
Customer Number 

Customer Name

Unified National Number

SAB iCorp Customer Agreement

SICCA   30-09-2024   Page 01 - 15

اتفاقية العميل الأول اي كورب

رقم العميل

اسم العميل 

الرقم الموحد للمنشأة



النظام  مسؤولوين 

يرجـــى ذكـــر بيانات مســـتخدم الأول اي كورب لجميع الأشـــخاص الذين تريـــد تعيينهم 

كمســـؤولي النظام الأوليين. يُعد هذا الأمر اختياريًا إذا لم ترغب أن يمتلك الموظف 

أو الوكيـــل التابع لك صلاحية تعيين/ إدارة مســـتخدمين آخرين. 

الفردي/الثنائي التفويض 

توصي الأول اي كورب أن يقوم مســـؤولو النظام بتشـــغيل النظام بموجب تفويضاً 

ثنائيـــاً. إذا كنـــت ترغـــب فـــي جعل الإجـــراءات التـــي يحق لمســـؤولي النظـــام لديك 

باتخاذها أن تتطلب تفويضاً من مســـؤول نظام ثانٍ، حدد مربع التفويض الثنائي. إذا 

كنـــت ترغب أن ينفذ مســـؤول النظـــام لديك الإجراءات دون الحصـــول على تفويض 

إضافـــي، حدد مربع التفويض الفردي.

System Administrators

Please list the SAB iCorp user detail of each of the persons you wish to 

nominate as initial System Administrators. This is optional if you do not 

wish your employee or agent to have entitlement to appoint / manage 

other Users.

Sole/Dual Authority

SAB iCorp recommends that System Administrators operate the 

System under dual authority. If you require the actions that your 

System Administrators are specifically entitled to undertake to be 

authorized by a second System Administrator, tick the dual authority 

box. If you wish your System Administrator to take action without 

additional authorization, tick the sole authority box.
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1 Section 1قسم 

رقم الهوية الحكومية
تاريخ الميلاد (اليوم-الشهر-السنة)

ملاحظة : يرجى ذكر تاريخ الميلاد بالهجري إذا كنت حامل هوية وطنية سعودية
تاريخ انتهاء الهوية (اليوم-الشهر-السنة)

بلد إصدار الهوية

هويـــة مجلس التعاون الخليجي
GCC IDNational IDIqama

وطنية إقامةهوية 

الثنائي التفويض 
Dual Authority

الفردي التفويض 
Sole Authority

Government ID Number

Date of Birth (DD-MM-YYYY)

Note: Please enter your date of birth in Hijri if you hold a National ID

ID Expiry Date (DD-MM-YYYY)

ID Issuance Country 

ID Type

User Type

Note: If System Administrator 1 is a dual authority then System
Administrator 2 need to be nominated.

Preferred login ID 

Mobile Number 

E-mail Address 

الهوية نوع 

المستخدم نوع 

ملاحظـــة: إذا تـــم اختيار التفويض الثنائي لـ  المســـؤول النظام 1 فيجب إضافة
مسؤول نظام أخر 

المفضل المستخدم  معرف 
الجوال رقم 

الإلكتروني البريد 

1 System Administrator 1مسؤول النظام 

2 System Administrator 2مسؤول النظام 

رقم الهوية الحكومية
تاريخ الميلاد (اليوم-الشهر-السنة)

ملاحظة : يرجى ذكر تاريخ الميلاد بالهجري إذا كنت حامل هوية وطنية سعودية
تاريخ انتهاء الهوية (اليوم-الشهر-السنة)

بلد إصدار الهوية

هويـــة مجلس التعاون الخليجي
GCC IDNational IDIqama

وطنية إقامةهوية 

الثنائي التفويض 
Dual Authority

الفردي التفويض 
Sole Authority

Government ID Number

Date of Birth (DD-MM-YYYY)

Note: Please enter your date of birth in Hijri if you hold a National ID

ID Expiry Date (DD-MM-YYYY)

ID Issuance Country 

ID Type

User Type

Preferred login ID 

Mobile Number 

E-mail Address 

الهوية نوع 

المستخدم نوع 

المفضل المستخدم  معرف 
الجوال رقم 

الإلكتروني البريد 



يرجـــى تحديد حســـاباتك أدناه التي تريد إتاحتها عبر الأول اي كـــورب وتخصيصها لأيٍ من الخدمات.
**  حـــدد "الخدمـــات الأفتراضيه" (أو) الخدمات الفردية المـــراد تفعيلها من الجدول ادناه  **

Please specify the accounts you wish to use online and choose preferred services.

**Select “Default Services” (or) preferred individual services listed**

Account Number الحساب رقم  AS IAT OST LP TT SD/MOI WPS MA PC GTE Loan DEP OBDefault
الأفتراضية

الخدمات الأفتراضية

تحويل لحساب أخر في الأول

مدفوعات فواتير سداد

خدمات التجار

حساب الأصول

خدمة الحساب

الحوالات المحلية

مدفواعت حكومية (وزارة الداخلية)

بطاقة المشتريات

الودائع

تحويل بين حسابات العميل

الحوالات الدولية

الرواتب

خدمات الضمانات البنكية

المصرفية المفتوحة

Other SAB Account Transfer

SADAD Bill Payment

Merchant acquiring 

Loan Account

Account Services

Local Bank Transfer

Government Payment

Procurement card

Time Deposits

Inter-Accounts Transfer

Telex Transfer (Overseas)

Payroll

Bank guarantee services

Open Banking

OST

SD

MA

Loan

AS

LP

MOI

PC

DEP

IAT

TT

WPS

GTE

OB

ملاحظة: يرجى تحديد الحســـاب المرجعي للمؤسســـة لكل حســـاب وديعة آجلة. الحســـاب المرجعي للمؤسســـة هو الحســـاب الذي يقوم 
البنـــك مـــن خلالـــه بالتحقق من الملف التعريفي للمؤسســـة للتأكد من تفويض تعليمات الاســـتحقاق التي تم إنشـــاؤها للوديعة بشـــكل 
صحيـــح. لا يمكـــن التحقـــق من الملـــف التعريفي من خلال الحســـاب المرجعي للمؤسســـة إلا إذا كانـــت تفاصيل تعليمات الاســـتحقاق لا 
تتضمـــن حســـابات مدينـــة محـــددة. تنطبـــق عمليـــة التحقق الماثلـــة على أي وديعـــة ضمن رقم حســـاب الوديعة الآجلـــة. يجب أن يكون 
هناك حســـاب مرجعي واحد للمؤسســـة للحســـابات التي قمـــت بتعيينهـــا لخصم الأموال وذلك فيما يتعلـــق بخدمة الإيداع الآجل الخاص 

اي كورب.  بالأول 

Note: Please specify the Authority Reference Account (ARA) for each Time Deposit account. The ARA is the account 
against which the authority profile (Profile) will be verified by the Bank to determine whether a maturity instruction 
created on a deposit is duly authorized. The profile will be verified against ARA only when the maturity instruction 
details do not contain specific debit accounts. This verification process applies to each deposit under the same Time 
Deposit account number. The ARA must be one for the accounts you designated for the debiting of funds in respect of 
the SAB iCorp Time Deposit transacting service.
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2 قسم 
والخدمات الحسابات  جدول 

Section 2
Accounts and Services Schedule

المعاملات  Transaction Limitsحدود 

Default Services

داخلي  تحويل 

التحويل لحســـاب آخر في الأول

المحلية الحوالات 

الدولية الحوالات 

حـــوالات (الرواتب) عبر نظام حماية الأجور 

مدفوعات نظام ســـداد/ وزارة الداخلية

البنكية الضمانات  خدمات 

المعاملة نوع 

Inter Account Transfer

Other SAB Accounts Transfer

Local Transfers

Overseas Transfers

WPS (Payroll) Transfers

SADAD / MOI Payment

GTE (bank guarantee services)

Transaction Type الحد الاقصى للمعاملات اليومية للشـــركة (ريال سعودي)
Daily Maximum Corporate Limits (SAR)



يرجـــى تحديد أي من حســـاباتك الواردة أدنـــاه التي تريد إتاحتها في مصفوفة التفويـــض عبر الأول اي كورب وتخصيصها لأيٍ 
الخدمات. من 

Please indicate below which of your accounts you wish to set authorization matrix in SAB iCorp and 
for which transactional services.

Authorization Mode
طريقة التفويض

Amount From (SAR)

المبلغ من
(الريال السعودي)

Amount To (SAR)

المبلغ إلى
(الريال السعودي)

معرف الأول اي كورب
الخاص بالمراجع

Reviewer’s SAB iCorp ID

معرف الأول اي كورب
الخاص بالمفوض

Authorizer’s SAB iCorp ID
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3 قسم 
التفويض مصفوفة 

Section 3
Authorization Matrix

Principal Bank and Governing Lawالبنك الرئيســـي والنظام الحاكم 

Sequential

Parallel

متسلسل

متوازي

Sequential

Parallel

متسلسل

متوازي

Sequential

Parallel

متسلسل

متوازي

Sequential

Parallel

متسلسل

متوازي

Account Number
رقم الحساب

Service
الخدمة

All 

WPS

DEP

GTE

Admin

Priority
Payments

All 

WPS

DEP

GTE

Admin

Priority
Payments

All 

WPS

DEP

GTE

Admin

Priority
Payments

All 

WPS

DEP

GTE

Admin

Priority
Payments

خدمات الضمانات البنكية

جميع الخدمات القابله لمصفوفة
التفويض

جميع المدفوعات (حوالات داخل بنك
الأول، حوالات محلية و خارجية)

الودائع

مدفوعات الرواتب

خدمات المسؤول

All Applicable Services

Bank guarantee services Time Deposits

All Transactions (Within SAB,
Local & Overseas transactions)

Payroll and Salary

Company Admin services

All

GTE

Priority Payments

DEP

WPS

Admin

لأغـــراض هـــذه الاتفاقيـــة، يُعتبر البنك الرئيســـي هو بنك الأول، والنظام الحاكم هو أنظمـــة المملكة العربية الســـعودية. يجب الامتثال 
للإرشـــادات المحليـــة بما فـــي ذلك القواعد واللوائـــح التي تفرضها مؤسســـة النقد العربي الســـعودي (SAMA) فيما يتعلـــق بعمليات 

بات. لحسا ا
تخضـــع هذه الاتفاقية وتُفســـر وفـــق أنظمة الســـلطات القضائية الواردة أعلاه.

يخضـــع الطرفـــان علـــى نحـــو لا رجعة فيـــه للاختصاص القضائي غيـــر الحصـــري للمحاكم التابعـــة للســـلطات القضائية الواردة أعلاه وذلك 
فيمـــا يتعلـــق بأي إجراءات تتعلق بهـــذه الاتفاقية.

For the purposes of this agreement, SAB is the PRINCIPAL BANK and the GOVERNING LAW is that of The Kingdom of 
Saudi Arabia. Compliance of local guidelines including the rules and regulations imposed by the Saudi Arabian 
Monetary Agency (SAMA) with regard to the operations of accounts.
This Agreement is governed by and will be construed in accordance with the laws of the jurisdiction named above.
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive jurisdiction of the courts of that named jurisdiction in respect of any 
proceedings, which may be initiated in connection with this Agreement.



الاتفاقية إبرام  تفويض 

تمَّ  حيث  الاتفاقية،  هذه  بإبرام  للتفويض  اللازمة  الإجراءات  كافة  العميل  اتخذ 

عن  نيابةً  الاتفاقية  لتوقيع  الواجب  النحو  على  أدناه  (الموقعين)  ع  المُوقِّ تفويض 

للوثائق  وفقًا  التفويضات  هذه  منح  وتم  الاتفاقية،  هذه  أُبرمت  كما  العميل، 

على  (الموقعين)  ع  المُوقِّ تفويض  تمَّ  وقد  العميل،  لدى  بها  المعمول  التأسيسية 

النحو الواجب لتعيين شخص (أشخاص) لتقديم التعليمات اللازمة للبنك فيما يتعلق 

لا  المثال  سبيل  على  ذلك  في  بما  والخدمات،  بالنظام  الصلة  ذات  الأمور  بكافة 

في  بالنظام  المتعلقة  الخدمات  تلك  وإيقافها؛  الخدمات  في  الاشتراك  الحصر، 

دولة واحدة أو أكثر.

(15) صفحة. وبتوقيعنا على الصفحة الأخيرة منها, بهذا  تتكون هذه الاتفاقية من 

على كل  قبلنا  التأشير من  على ضرورة  للرجوع  قابل  وغير  غير مشروط  تنازلا  نتنازل 

صفحة من صفحات هذه الاتفاقية.

Agreement Authorization

The customer has taken all necessary action to authorize the entry into 

and performance of this Agreement; the person(s) who sign below 

have been duly authorized to sign the Agreement on behalf of the 

Customer; the Agreement and such authorizations are in accordance 

with applicable constitutional documents of the Customer; and such 

person(s) have also been duly authorized to appoint such other 

person(s) to give instructions to the Bank in respect of all matters 

regarding the System and the Services including, without limitation, 

subscribing for and withdrawing from any Services in relation to the 

System in one or more countries.

This document contains (15) pages and by executing this document 

and by signing on the last page I/we irrevocably and unconditionally 

irrevocably and unconditionally waive the requirement to place my/our 

initial on every page of this document.
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4 Section 4قسم 

العميل  عن  وبالنيابة  لصالح  التوقيع 

بالكامل الأسم 
الوظيفة

الممثل توقيع 
المفوض

التاريخ

Signed for and on behalf of the Customer

Full Name in BLOCK Letters
Title 
Authorized Representative’s
Signature

Date



1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

الشروط والأحكام لاتفاقية العميل الأول اي كورب
Terms and Conditions for SAB iCorp Customer Agreement

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ

أحكام الأمان   .6
ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.

الضمانــات المحدودة  .7
ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.

برامج الحاســوب والمواد   .8
للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.
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ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 
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ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.

القــوة القاهرة   .11
لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  ــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث أو غي

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.
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1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ
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ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.
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ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.
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للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.
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ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 

الإنهاء   .10
ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.

القــوة القاهرة   .11
لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  ــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث أو غي

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.
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1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ

أحكام الأمان   .6
ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.

الضمانــات المحدودة  .7
ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.

برامج الحاســوب والمواد   .8
للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.
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ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 
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ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.
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لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  ــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث أو غي

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.
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1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ
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ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.
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ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.
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للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.
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ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 

الإنهاء   .10
ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.

القــوة القاهرة   .11
لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  ــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث أو غي

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.
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1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ

أحكام الأمان   .6
ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.

الضمانــات المحدودة  .7
ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.

برامج الحاســوب والمواد   .8
للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.

المسؤولية   .9
ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 

الإنهاء   .10
ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.

القــوة القاهرة   .11
لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  ــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث أو غي

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.
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1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ
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ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.
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ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.
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للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.
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ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 

الإنهاء   .10
ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.

القــوة القاهرة   .11
لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  أو غيــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.
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1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ

أحكام الأمان   .6
ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.

الضمانــات المحدودة  .7
ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.

برامج الحاســوب والمواد   .8
للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.

المسؤولية   .9
ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 

الإنهاء   .10
ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.

القــوة القاهرة   .11
لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  أو غيــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.
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1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ
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ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.
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ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.

برامج الحاســوب والمواد   .8
للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.
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ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 

الإنهاء   .10
ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.

القــوة القاهرة   .11
لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  أو غيــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.
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1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ

أحكام الأمان   .6
ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.

الضمانــات المحدودة  .7
ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.

برامج الحاســوب والمواد   .8
للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.

المسؤولية   .9
ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 

الإنهاء   .10
ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.

القــوة القاهرة   .11
لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  ــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث أو غي

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.
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1. Introduction
1.1 The Customer wishes to use SAB iCorp Services provided by 

the Bank and the Bank is willing to make those Services 
available to the Customer.

1.2 The Customer and the Bank agree that the Services shall be 
supplied to and used by the Customer subject to the terms 
and conditions contained in this Agreement.

1.3 In this Agreement, the following terms and expressions shall 
have the meanings ascribed to them as stated below:

 Access Control Procedures: The facilities and procedures 
used to control the operation of the System and other 
directions for the secure use of the System and the Services 
from time to time issued or made available by us via the 
System and on request.

 Agreement: This Agreement as modified in writing from time 
to time, including its schedules and any supplementary terms 
for the provision of the Services published on the System or 
otherwise made available to you from time to time, the 
Access Control Procedures and any further instructions or 
explanation appearing from time to time on the System or 
available on request.

 Customer: The Customer named in the section of this (also 
you, your, yours) Agreement entitled Customer Details.

 Customer Associate: The associate companies of th 
Customer named in a Customer associate agreement 
Customer Instructions. Any advice, request, instruction or 
communication received by the Bank through the System.

 Bank (also known as We, Us, or Our): Saudi Awwal Bank 
(SAB).

 Group: The Bank and its subsidiary and associate 
undertakings, or any of their branches.

 Institution: (a) any member of the Group (other than the Bank) 
and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified the Bank should be treated as an 
institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made 
available to you via the System.

 Services: Any electronic banking or related services supplied 
via the System and ancillary services that we provide, 
procure or make available to you from time to time, as further 
described in this agreement.

 Software: Any software supplied by us for use in conjunction 
with the System.

 System: The Bank’s SAB iCorp system (including any 
Software) accessed via the portal at ‘www.sab.com’ or such 
other access point or means as we may notify from time to 
time.

 System Administrator: Your employee or agent empowered 
by you with either single or joint authority to appoint Users as 
set out in this Agreement.

 User(s), Your System Administrator(s) and any of your 
employees or agents whom from time to time your System 
Administrator(s) appoint(s) via the System to use (subject to 
any notifications of any restrictions in relation to such 
appointment received by us via the System from your System 
Administrator(s)) the System and the Services. 

المقدمة  . 1
يرغــب العميــل فــي اســتخدام خدمــات الأول اي كــورب التــي يُقدمهــا   1.1

البنــك، بينمــا يرغــب البنــك فــي تقديــم هذه الخدمات إلــى العميل.

اتفــق كل مــن العميــل والبنــك علــى تقديــم هــذه الخدمــات إلــى العميــل   1.2
واســتخدامه لهــا وفــق الشــروط والأحــكام الواردة في هــذه الاتفاقية.

ــة المعانــي  ــرات التالي ــة، يُقصــد بالمصطلحــات والتعبي فــي هــذه الاتفاقي  1.3
الــواردة إزاء كل منهــا علــى النحــو الوارد أدناه:

المســتخدمة  التســهيلات والإجــراءات  الوصــول:  فــي  التحكــم  إجــراءات   
للتحكــم فــي تشــغيل النظــام والتوجيهــات الأخــرى المتعلقــة بالاســتخدام 
الآمــن للنظــام والخدمــات التــي يتــم إصدارهــا أو إتاحتهــا مــن وقــت لآخــر 

مــن جهتنــا عبــر النظام وعنــد الطلب.

لــة كتابــةً مــن وقــت لآخــر،  الاتفاقيــة: يُقصــد بهــا الاتفاقيــة الماثلــة المُعدَّ  
ــم الخدمــات  ــة خاصــة بتقدي ــداول، وأي شــروط تكميلي ــي تشــمل الج والت
المنشــورة علــى النظــام أو غيرهــا مــن الخدمــات المتاحــة للعميــل مــن 
ــى إجــراءات التحكــم فــي الوصــول وغيرهــا مــن  وقــت لآخــر، بالإضافــة إل
التعليمــات أو التفســيرات الإضافيــة التــي تظهــر مــن وقــت لآخــر علــى 

النظــام أو المتاحــة عنــد الطلب.

بيانــات  عنــوان  يحمــل  الــذي  القســم  فــي  المذكــور  العميــل  العميــل:   
ــك أو  ــت أو جهت ــا بـــ أن ــه أيضً ــة (والمشــار إلي ــل فــي هــذه الاتفاقي العمي

خاصتك).
الشــركات المنتســبة للعميــل: الشــركات المنتســبة للعميــل المنصــوص   
العميــل،  شــركاء  اتفاقيــة  فــي  الــواردة  العميــل  تعليمــات  فــي  عليهــا 
وتشــمل أي إشــعارات، أو طلبــات، أو تعليمــات، أو مــراسلات تُقــدم إلــى 

البنــك مــن خلال النظام.
البنــك (المشــار إليــه أيضًــا بـــ نحــن أو جهتنــا أو خاصتنــا): البنــك الســعودي   

الأول (الأول).
والمشــاركة  والمنتســبة  أو  التابعــة  والشــركات  البنــك  المجموعــة:   

والمتعهــدة لهــا وأي مــن فروع هذه الشــركات. 
المؤسســة: (أ) أي عضــو فــي المجموعــة (باســتثناء البنــك) و (ب) أي   
مؤسســة ماليــة تابعــة لجهــة خارجيــة يُخطــر العميــل البنــك بأنهــا مؤسســة 

تابعــة لأغــراض تنفيذ هــذه الاتفاقية.

المــواد: أي محتــوى أو أدوات أو غيرهــا مــن المــواد المُقدمــة إليــك عبــر   
النظام.

الخدمــات: أي خدمــات بنكيــة إلكترونيــة أو غيرهــا مــن الخدمــات ذات   
الصلــة التــي تُقــدم عبــر النظــام، بالإضافــة إلــى الخدمــات الإضافيــة التــي 
ــى النحــو  ــر، عل ــك مــن وقــت لآخ نقــوم بتقديمهــا أو شــرائها أو إتاحتهــا ل

الــوارد لاحقًــا في هــذه الاتفاقية.
برامــج الحاســوب: أي برنامــج نُقدمــه للاســتخدام ويكــون متوافقًــا مــع   

النظام.
أي  يشــمل  (والــذي  بالبنــك  الخــاص  كــورب  اي  الأول  نظــام  النظــام:   
ــة:  ــة الإلكتروني ــر البواب ــه عب ــذي يمكــن الوصــول إلي برنامــج حاســوبي) وال
’www.sab.com‘، أو غيــر ذلــك مــن وســائل أو نقــاط الوصــول التــي 

نخطــرك بهــا من وقت لآخر.
ل مــن قِبَلــك  مســؤول النظــام: الموظــف أو الوكيــل التابــع لــك والمُخــوَّ  
النحــو  علــى  مســتخدمين  لتعييــن  مشــترك  أو  فــردي  تفويــض  بموجــب 

المنصــوص عليــه في هــذه الاتفاقية.
لــك،  التابــع  النظــام  (مســؤولو)  مســؤول  (المســتخدمون)  المســتخدم   
(مســؤولو)  مســؤول  يُعينهــم  الذيــن  وكلائــك  أو  موظفيــك  مــن  وأي 
النظــام التابــع لــك مــن وقــت لآخــر عبــر النظــام لاســتخدام النظــام أو 
الخدمــات (وفقًــا لأي إشــعارات بــأي قيــود تتعلــق بهــذا التعييــن، والتــي 
تُقــدم إلينــا عبــر النظــام مــن قبــل مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع 

لك).

 User Terms: The terms and conditions relating to a User’s use 
of the System from time to time issued or made available by 
us via the System and on request.

 In this Agreement references to the singular include the plural 
and vice versa and clause headings are included for 
convenience only and do not a�ect its interpretation.

2. Service
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures 

set out in this Agreement we will use reasonable e�orts to 
make the Services available on the terms of this Agreement to 
you via your Users (such Services will be subject to any 
notifications of any restrictions received by us via the System 
from your System Administrator(s) from time to time).

2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall 
ensure your Users only use the System and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be 
bound by and observe the User Terms.

2.3 From time to time we may make available to you new 
services. If you wish to receive those new services you must 
accept any applicable terms, which we will supply to you. 
Your (or any of your employees, representatives or Users) 
access to or use of any such new services shall be deemed to 
constitute your acceptance of any such terms.

2.4 You shall designate an O�cial in the Company (hereinafter 
referred to as “the Designated O�cial”) to interact with the 
Bank in connection with opening of sta� accounts, 
documentation and related issues. The “Designated O�cial” 
will verify all Account Opening Documentation after the 
details in the documentation have been completed and 
signed by the respective sta� of the Company. The 
Designated O�cial will also coordinate with the Bank to 
arrange for account opening interview and verification of 
residence permit (Iqama/national ID Card) of each sta� 
opening an account with the Bank.

3. Customer Instruction
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions 

received by us through the System as instructions properly 
authorized by you. In the event such instructions conflict with 
the terms of any other instructions or mandates given by you 
concerning your accounts or a�airs, the Bank will use 
reasonable e�orts to check the authenticity of the Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving 
such instructions.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly 
authorized by you or that any other breach of security has 
occurred in relation to your use of the System we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer 
Instruction and, in that event, we will inform you as soon as it 
is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and comp  leteness of 
Customer Instructions (including the appropriate application 
of the Access Control Procedures) and for ensuring that they 
will achieve your intended purpose. We are not liable for any 
loss or delay where the contents of a Customer Instruction 
are inaccurate or incomplete or where the appropriate 
Access Control Procedures have been misapplied.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions 
are transmitted correctly. Without prejudice to this obligation 
we will use reasonable e�orts to dispatch an 
acknowledgement within a reasonable period of receipt by us 
of a Customer Instruction(s).

شــروط المســتخدم: الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام المســتخدم   
ــر النظــام  ــا عب مــة مــن جانبن للنظــام مــن وقــت لآخــر، والصــادرة أو المُقدَّ

أو عنــد الطلب.
الجمــع والعكــس،  المفــرد  إلــى  فــي هــذه الاتفاقيــة، تشــمل الإشــارة   

وقــد أُدرجــت عناويــن البنــود للإيضــاح فقــط، ولا تؤثر على تفســيرها.

الخدمة  .2
ــا فــي هــذه  ــراءات المنصــوص عليه ــك للتعليمــات والإج ــال امتثال فــي ح  2.1
الاتفاقيــة، ســنبذل كافــة الجهــود المعقولــة لإتاحــة الخدمــات إليــك بنــاءً 
هــذه  (وســتخضع  مســتخدميك  عبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  علــى 
جانــب  مــن  النظــام  عبــر  نُقدمهــا  قيــود  بــأي  إشــعارات  الخدمــات لأي 

مســؤول (مســؤولي) النظــام التابــع لــك من وقت لآخر).

يجــب عليــك التواصــل معنــا عــن طريــق مســتخدميك، كمــا يجــب عليــك   2.2
ضمــان اســتخدام مســتخدميك للنظــام والخدمــات فقــط وفقًــا لكافــة 
بشــروط  والالتــزام  التقيــد  علــى  وموافقتهــم  الاتفاقيــة،  شــروط 

المستخدم.
كمــا نقــوم مــن وقــت لآخــر بإتاحــة بعــض الخدمــات الجديــدة إليــك، وإذا   2.3
كنــت ترغــب فــي الحصــول علــى هــذه الخدمــات الجديــدة، ينبغــي عليــك 
قبــول الشــروط المعمــول بهــا، والتــي مــن المفتــرض أن تُقــدم إليــك، 
مــن  أي  اســتخدام  أو  وصــول  (أو  اســتخدامك  أو  وصولــك  ويــدل 
الموظفيــن أو الممثليــن أو المســتخدمين التابعيــن لــك) لأي مــن هــذه 

الخدمــات الجديــدة علــى قبولــك لأيٍ مــن الشــروط ذات الصلة.
يجــب عليــك تعييــن موظــف مســؤول فــي الشــركة (ويُشــار إليــه لاحقًــا   2.4
ــن») للتعامــل مــع البنــك  فــي هــذه الاتفاقيــة باســم «المســؤول المُعيَّ
والأمــور  التوثيــق  وإجــراءات  الموظفيــن،  حســابات  بفتــح  يتعلــق  فيمــا 
وثائــق  كافــة  مــن  ــق  بالتحقُّ المعيــن»  «المســؤول  يقــوم  الصلــة.  ذات 
الوثائــق، وتوقيعهــا مــن  بعــد اســتكمال تفاصيــل هــذه  الحســاب  فتــح 
ــن بالتنســيق  ــا يقــوم المســؤول المعي ــن، كم موظفــي الشــركة المختصي
مــع البنــك للترتيــب لإجــراء مقــابلات فتــح الحســاب والتحقــق مــن تصاريــح 
الإقامــة (الإقامــة/ بطاقــات الهويــة الوطنيــة) لــكل موظــف يقــوم بفتــح 

حســاب لدى البنك.

تعليمــات العميل   .3
خلال  مــن  تلقيناهــا  التــي  العــملاء  تعليمــات  جميــع  معاملــة  لنــا  يجــوز   3.1
النظــام وتبــدو صالحــة علــى أنهــا تعليمــات معتمــدة بشــكل صحيــح. وفــي 
حالــة تعــارض هــذه التعليمــات مــع شــروط أي تعليمــات او تفويضــات 
البنــك  فــإن  شــؤونك،  او  بحســاباتك  والمتعلقــة  منــك  واردة  آخــرى 
ســيبذل كل الجهــود الممكنــة للتحقــق مــن صحــة تعليمــات العميــل او 

أهليــة الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه التعليمات.

فــي حــال وجــود شــكوك بــأن تعليمــات العميــل المزعــم إرســالها منــك   3.2
لــم يتــم تفويضهــا بشــكل صحيــح مــن قِبَلــك، أو وجــود انتهــاك للأمــان 
عــن  التوقــف  بحــق  نحتفــظ  فإننــا  للنظــام،  باســتخدامك  يتعلــق  فيمــا 
اتخــاذ أي إجــراء أو تأخيــر هــذا الإجــراء بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، وفــي 

هــذه الحالــة، ســنعلمك بذلــك في أقرب وقــت ممكن.

العميــل  تعليمــات  دقــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  عاتقــك  علــى  يقــع   3.3
فــي  التحكــم  لإجــراءات  اللازمــة  التطبيقــات  فيهــا  (بمــا  واكتمالهــا 
ة، حيــث  الوصــول) وضمــان أن تلــك التعليمــات تحقــق الأغــراض المرجــوَّ
أننــا لســنا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر ينشــأ بســبب عــدم دقــة أو 
الخاطــئ  التطبيــق  بســبب  أو  العميــل  تعليمــات  محتويــات  اكتمــال 

لإجــراءات التحكــم في الوصول.

يجــب عليــك تحمــل مســؤولية ضمــان إرســال تعليمــات العميــل علــى نحــو   3.4
ســليم، إذ إننــا، دون الإخلال بهــذه الالتزامــات، ســنبذل جهــودًا معقولــة 

لإرســال إقــرار خلال مــدة معقولــة يفيــد باســتلامنا لتعليمــات العميل.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any 
Customer Instruction for whatever reason, we will make all 
reasonable e�orts to comply with your request. However, we 
are not liable for any failure to cancel or modify the Customer 
Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your 
request.

3.6 Where permitted, we are entitled to debit your accounts, 
wherever they are situated and whenever they are opened, 
with any amounts that we have paid or incurred in 
accordance with a Customer Instruction.

3.7 We may appoint other parties to provide some or all of the 
Services under this Agreement. You agree that such parties 
shall have the benefit of any provisions of this Agreement, 
which limit our liability.

3.8 As part of certain Services you may issue a Customer 
Instruction requesting us to forward certain information to 
third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable e�orts to forward any such 
information to the recipient and address specified in the 
relevant Customer Instruction within a reasonable time of 
receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and 
will not give rise to any claim against us (including without 
limitation any claim in defamation, in relation to privacy or for 
infringement of any other third party rights).

3.9 Although SAB will put in best e�orts in the execution of your 
payment instructions, in the event where the payments are 
made through an intermediary bank, for any delays or failures 
incurred beyond our means, we will not be held responsible 
for the consequences.

3.10 You are responsible to ensure that all your instructions reach 
the bank within the published cut-o� time for us to act on 
them. In the event of instructions received beyond cut-o� and 
have past value date, Bank reserves the right to reject them.

3.11 THE BANK is authorized to accept, act and rely upon, and 
treat as valid and accurate:

(a) all demands and instructions given or purporting to be given 
by the Customer to the Bank (an Instruction);

(b) any claims; and
(c) any documents provided to the Bank
 including, in each case, those made or given by way of or 

through a platform, email, facsimile, telephone or such other 
electronic means (in each case, an Electronic Means) and is 
under no obligation to enquire as to the authorization or 
validity of any such Instruction, claim or document.

3.12 The Customer acknowledges and accepts the risk that 
communications, Instructions, claims and documents sent to 
or from the Bank by Electronic Means may be intercepted, 
monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledges 
and agrees that the Bank is not responsible or liable to the 
Customer or any third party for, and the Customer waives any 
and all claims in respect of, any losses arising from the same.

3.13 If the Customer gives an Instruction, makes a claim or 
provides a document by Electronic Means, or instructs the 
Bank to permit a beneficiary or any other person to do the 
same, the Customer shall on demand indemnify, and hold the 
Bank harmless from and against, any and all losses that the 
Bank may incur (including in respect of any payment made 
where the relevant instruction or claim was unauthorized).

فــي حالــة طلــب إلغــاء تعليمــات العميــل أو تعديلهــا لأي ســبب كان،   3.5
لســنا  ذلــك،  ومــع  الطلــب،  بهــذا  للالتــزام  معقولــة  جهــودًا  ســنبذل 
ــل أو تعديلهــا فــي  مســؤولين عــن أي إخفــاق فــي إلغــاء تعليمــات العمي
حالــة اســتلام طلبــك فــي وقــت أو ظــروف تحــول دون الالتــزام بهــذا 

الطلب.

أينمــا  حســاباتك،  مــن  نخصــم  أن  لنــا  يحــق  ذلــك مســموحًا،  كان  حيثمــا   3.6
وفقًــا  دناهــا  تكبَّ أو  دفعناهــا  مبالــغ  بــأي  فتحهــا،  تــم  ومتــى  كانــت 

لتعليمــات العميــل.

جميعهــا  أو  الخدمــات  بعــض  لتقديــم  أخــرى  أطــراف  تعييــن  يمكنــك   3.7
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، علــى أن توافــق أن ينتفــع هــؤلاء الأطــراف مــن 

أحــكام هــذه الاتفاقيــة التــي تحدُّ من مســؤوليتنا.

ــل  ــا بإصــدار تعليمــات العمي كجــزء مــن بعــض الخدمــات، يمكنــك مطالبتن  3.8
ــةً عنــك. وفــي  لإعــادة توجيــه بعــض المعلومــات إلــى جهــات خارجيــة نياب
الجهــود المعقولــة  تنفيــذ هــذا الطلــب، ســنبذل  حالــة موافقتنــا علــى 
لإرســال أي مــن هــذه المعلومــات إلــى المســتلم علــى العنــوان المحــدد 
اســتلام  مــن  مــدة معقولــة  الصلــة خلال  ذات  العميــل  تعليمــات  فــي 
هــذه التعليمــات. ويجــب عليــك ضمــان اكتمــال المعلومــات التــي تطلــب 
ب  منــا إرســالها ودقتهــا، والتحقــق مــن أن تلــك المعلومــات لــن تتســبَّ
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

أي دعــوى تشــهير فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو انتهــاك حقــوق الغير).

ــذ تعليمــات الدفــع  رغــم أن بنــك الأول ســيبذل قصــارى جهــده فــي تنفي  3.9
الخاصــة بــك، إلا أنــه فــي حالــة تقديــم الدفعــات مــن خلال بنــك وســيط، 
فإننــا لــن نتحمــل المســؤولية عــن عواقــب أي تأخيــر أو إخفــاق يحــدث بمــا 

يتجــاوز إمكاناتنا.

يجــب عليــك التأكــد مــن وصــول التعليمــات الخاصــة بــك إلــى البنــك خلال   3.10
اســتلام  حــال  وفــي  لــه،  وفقًــا  للعمــل  لنــا  المعلــن  النهائــي  الموعــد 
القيمــة،  تاريــخ  تجــاوز  بعــد  أي  النهائــي،  الموعــد  هــذا  بعــد  التعليمــات 

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي رفض هــذه التعليمات.
صلاحيــة  واعتبــار  والاعتمــاد  والتصــرف  القبــول  مــن  كل  للبنــك  يحــق   3.11

ودقــة ما يلي: 
ــب  مــة أو المزعــوم تقديمهــا مــن جان ــات والتعليمــات المُقدَّ كافــة الطلب (أ) 

العميــل إلــى البنــك (التعليمات).
أي مطالبــات. (ب) 

مــة إلــى البنك. أي وثائــق مُقدَّ (ج) 
بمــا فيهــا، لــكل حالــة علــى حــدة، المــواد المقدمــة عــن طريــق أي منصــة   
مــن  ذلــك  غيــر  أو  هاتــف  أو  برقيــة  أو  فاكــس  أو  إلكترونــي  بريــد  أو 
الوســائل  الحــالات  جميــع  فــي  عليهــا  (ويُطلــق  الإلكترونيــة  الوســائل 
الإلكترونيــة)، ولا يُعــد البنــك مُلزَمًــا بالاستفســار عــن تفويــض أي مــن 

التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق أو صلاحيتهــم.
ــرُّ العميــل ويقبــل المخاطــر الناشــئة عــن اعتــراض أو مراقبــة أو تعديــل  يُقِ  3.12
ــر ذلــك مــن طــرق التدخــل، مــن  ــة بالفيروســات أو غي أو إتلاف أو الإصاب
ــل الجهــات الخارجيــة، فــي المــراسلات أو التعليمــات أو المطالبــات أو  قِبَ
الوثائــق المرســلة مــن البنــك عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة، كمــا يُقــر 
ويقبــل بــأن البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل أو أي جهــة خارجيــة فــي 
هــذا الشــأن، ويتنــازل العميــل عــن أي المطالبــات أو جميعهــا المتعلقــة 

بأي خســارة تنشــأ عما ســبق.

عــن  وثيقــة  م  قــدَّ أو  مطالبــة  رفــع  أو  تعليمــات  أي  العميــل  م  قــدَّ إذا   3.13
لأحــد  الســماح  البنــك  مــن  طلــب  إذا  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  طريــق 
المســتفيدين أو أي شــخص آخــر بالقيــام بهــذه الإجــراءات، ففــي هــذه 
ــن علــى العميــل عنــد الطلــب تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي  الحالــة يتعيَّ
ــك (بمــا فــي  ــي قــد يتكبدهــا البن ــواع الخســائر الت ــل كافــة أن أضــرار مقاب
كانــت  حــال  فــي  المقدمــة  بالدفعــات  المتعلقــة  الخســائر  ذلــك 

التعليمــات أو المطالبــات ذات الصلــة غيــر مفوضــة).

3.14 Where the Customer has made an application for any trade 
service to be provided for the benefit of the Customer 
Associate, the Customer agrees for itself (and will procure the 
concurrent written agreement of the Customer Associate) 
that the Bank has no obligation to obtain instructions from 
the Customer Associate and the Bank can deal solely with the 
Customer on behalf of the a�liate/associate.

3.15 The Bank has no obligation to:
(a) verify the identity or authority of any person giving an 

Instruction, making a Claim or providing a Document by 
Electronic Means;

(b) verify the authenticity of any signature(s) (whether electronic 
or otherwise) on any Instruction given, claim made or 
document provided by Electronic Means; or

(c) seek the Customer›s prior approval before acting on any 
Instruction given, Claim made or Document provided by 
Electronic Means.

 However the Bank may, in its absolute discretion, take steps 
to ascertain the validity, authenticity and origin of any 
instruction, claim or document (including requiring telephone 
verification of any Instructions) and take any steps that may 
be mandated by an external provider and may, where it is 
unable to ascertain the validity, authority or origin of any 
instruction, claim or document, delay or refuse to act upon 
any instruction, claim or document or suspend or terminate 
any trade service at any time.

3.16.1 The Bank may rely on external providers to provide Platforms 
so that the Bank can perform its obligations under these 
terms (or any other applicable terms and conditions) and 
provide trade services, provided that the Bank ensures that 
the external providers have the ability, capacity and 
authorization to perform their obligations reliably and 
professionally.

3.16.2 The Bank assumes no liability or responsibility to the 
Customer or to any third party for any loss or damage that is 
su�ered or incurred as a result of (except if such loss or 
damage was caused by the Bank’s gross negligence): the 
unavailability of any platform to the Customer, the Bank or 
any other person for any reason whatsoever; or The 
Customer›s use of or connection with any platform, any 
external provider or the services provided by The Bank or any 
external provider to the Customer involving any platform.

3.17 The Customer:
(a) shall comply with all security procedures of the Bank and 

each external provider and any other reasonable requests the 
Bank or any external provider may issue to the Customer 
regarding the security of any platform, including instructions 
on steps to remedy any breach of security; and

(b) acknowledges and agrees that it is the Customer›s 
responsibility to set up, maintain and regularly review all 
security arrangements concerning access to and use of each 
platform and information stored on the Customer’s 
computing and communications systems, and confirms that 
it has assessed the security arrangements of each platform 
and has determined that they are adequate to protect the 
Customer’s interests;

(c) shall take all reasonable precautions to prevent fraudulent or 
unauthorized use of or access to each platform;

(d) shall ensure that neither the Customer nor its employees do 
anything which may result in the security of any Platform or 
the systems or security of the Bank being compromised; and

ــة يتــم تقديمهــا  إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى أي خدمــة تجاري  3.14
عنــه  نيابــةً  العميــل  يوافــق  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  لصالــح 
الشــركات  مــن  المتزامنــة  المكتوبــة  الاتفاقيــة  علــى  (وســيحصل 
المنتســبة للعميــل) بأنــه لا يلتــزم البنــك بالحصــول علــى تعليمــات مــن 
مــع  وحــده  يتعامــل  أن  للبنــك  ويمكــن  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات 

العميــل نيابــةً عــن أي شــركة تابعة/ منتســبة.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية مــا يلي:  3.15
م تعليمــات أو مطالبــات  ــة أو صلاحيــة أي شــخص يُقــدِّ التحقــق مــن هوي (أ) 

أو وثائــق عــن طريــق الوســائل الإلكترونية.

ــا أو غيــر  التحقــق مــن صحــة أي توقيــع (توقيعــات) (ســواء كان إلكترونيًّ (ب) 
ذلــك) علــى أيٍ مــن التعليمــات أو المطالبــات أو الوثائــق المقدمــة مــن 

خلال الوســائل الإلكترونيــة.
أي  تنفيــذ  قبــل  العميــل  مــن  مُســبَقة  موافقــة  علــى  الحصــول  طلــب  (ج) 
الوســائل  طريــق  عــن  مقدمــة  وثائــق  أو  مطالبــات  أو  تعليمــات 

الإلكترونية.
خطــوات  أي  اتخــاذ  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك  ومــع   
ــة أو مصادقــة أو مصــدر أي تعليمــات أو  تســاعد فــي التأكــد مــن صلاحي
مطالبــات أو وثائــق (بمــا فــي ذلــك طلــب التحقــق مــن أي تعليمــات عبــر 
ــي قــد يشــترطها أي مقــدم  ــه اتخــاذ الخطــوات الت ــف)، كمــا يجــوز ل الهات
خدمــة خارجــي، ويحــق للبنــك، فــي حالــة عــدم قدرتــه علــى التأكــد مــن 
أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  تلــك  مصــدر  أو  مصادقــة  أو  صلاحيــة 
أو  الوثائــق  أو  المطالبــات  أو  التعليمــات  هــذه  تنفيــذ  تأخيــر  الوثائــق، 

رفضهــا أو إيقــاف أي خدمــة تجاريــة أو إنهائهــا فــي أي وقت.

حتــى  منصــات  لتوفيــر  خارجييــن  مزودييــن  علــى  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز   3.16.1
يتمكــن البنــك مــن أداء إلتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط (او أي شــروط 
واحــكام آخــرى ســارية) وتقديــم خدمــات تجاريــة، شــريطة أن يضمــن البنــك 
إلتزاماتهــم  لأداء  ومخوليــن  مؤهليــن  الخارجييــن  الخدمــات  مقدمــي  أن 

بشــكل موثــوق ومهني

لا يتحمــل البنــك أي التــزام او مســؤولية تجــاه العميــل او تجــاه أي طــرف   3.16.2
ــده (إلا إذا كانــت هــذه الخســارة أو  ــم تكب آخــر عــن أي خســارة او ضــرر يت
الضــرر ناتجًــا عــن إهمــال جســيم مــن البنــك) نتيجــة عــن: عــدم توفــر أي 
منصــة للعميــل او البنــك او أي شــخص آخــر لأي ســبب مــن الأســباب؛ او 
اســتخدام العميــل او اتصالــه بــأي منصــة او أي مــزود خارجــي او الخدمــات 

التــي يقدمهــا البنــك او أي مــزود خارجــي للعميــل متعلــق بــأي منصة.

يتعيــن علــى العميل:  3.17
خدمــة  مقــدم  وأي  البنــك،  عــن  الصــادرة  الأمــان  لإجــراءات  الامتثــال  (أ) 
خارجــي، بالإضافــة إلــى أي طلبــات أخــرى معقولــة قــد يصدرهــا البنــك أو 
أي مقــدم خدمــة خارجــي للعميــل فيمــا يتعلــق بحمايــة المنصــة، بمــا فــي 

ذلــك التعليمــات بشــأن خطــوات معالجة الاختراقــات الأمنية.

الإقــرار والموافقــة علــى تحمــل العميــل مســؤولية إعــداد كافــة إجــراءات  (ب) 
ــا، وذلــك فيمــا يتعلــق بالوصــول  الأمــان والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوريًّ
نظــم  علــى  تخزينهــا  يتــم  معلومــات  أو  منصــة  أي  واســتخدام  إلــى 
الحوســبة والاتصــالات الخاصــة بالعميــل، كمــا يؤكــد العميــل علــى أنــه 
ــه قــد تحقــق مــن  ــة الخاصــة بالمنصــة، وأن ــم الإجــراءات الأمني قــام بتقيي

كفايــة تلــك الترتيبــات لحمايــة مصالــح العميل.

أو  الاســتخدام  أو  الاحتيــال  لمنــع  المعقولــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  (ج) 
ض لــكل منصة. الوصــول غيــر المفوَّ

التأكــد مــن عــدم قيــام العميــل أو موظفيــه بــأي إجــراء مــن شــأنه أن  (د) 
يــؤدي إلــى انتهــاك أمــان أي منصــة أو نظــام أو وســائل أمنيــة خــاص 

بالبنك.

(e) Shall notify the Bank, as soon as reasonably possible upon 
becoming aware, of any actual or attempted unauthorized 
access to any Platform or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized Instruction. This 
notification must be by telephone but must be followed by 
written notice within forty-eight hours of the telephone call.

(e) The profile owner/ account owner acknowledges that he will 
sign and complete all requirements before obtaining the 
account number, as the customer will be provided with the 
account number after completing the registration procedures.

4. Dealings with Other Institutions
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply the System with information about you 
and your accounts and to use the System to instruct an 
Institution to give e�ect to a Customer Instruction.

4.2 Other than in relation to an Institution selected by you, where 
we use an agent or any third party in performance of any 
Service, we shall use reasonable care in any such selection. 
In any event neither we nor any other member of the Group 
shall be liable for any loss (including loss of profit), damage, 
delay or failure to perform occasioned by the acts or 
omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

4.3 Where the System delivers to you any information supplied to 
us by an Institution we make no warranty as to the accuracy 
or su�ciency of the information provided by that Institution.

4.4 In order that an Institution may give e�ect to a Customer 
Instruction, you agree that we may, as your agent, agree with 
any Institution that where applicable the terms of this 
Agreement apply between you and that Institution.

5. Confidentiality 
5.1 We may need to share, store or transmit information about 

you, your Users or accounts within the Group or accounts 
with any Institution or agent or third party used by us. Any 
such sharing, storage or transmission of information will be 
done on a confidential basis and we will endeavor maintain 
the strict confidentiality of such information within the Group 
unless 

(a) otherwise required or permitted by any applicable law, 
regulation or request of any public or regulatory authority; or 

(b) disclosure is required for the purposes of preventing fraud; or 
(c) we deem disclosure necessary to give e�ect to a Customer 

Instruction. 
 In addition, in any situation where the Customer provides 

confidential information to any member of the
 Group on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 

that Group member has procedures to ensure such 
restrictions are observed.

5.2 You must keep confidential all information about the System 
and the Services contained in this Agreement and all 
information concerning your access to and use of the 
System. You may only disclose such information to your 
Users or other employees or agents and then only to the 
extent strictly necessary for the proper use of the System and 
Services.

5.3 You agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. We will set out in the User Terms details of the 
use we may make of information relating to your Users, 
agents and customers. You hereby authorize us to process 
that information in the manner described in the User Terms 
and will ensure that all Users consent to such processing.

إخطــار البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن عنــد العلــم، بــأي وصــول فعلــي،  (ه) 
أو محاولــة وصــول غيــر مفــوض، لأي منصــة أو معاملــة غيــر مفوضــة أو 
محاولــة تنفيــذ أي تعليمــات غيــر مفوضــة. يجــب تقديــم هــذه الإشــعارات 
عــن طريــق الهاتــف، علــى أن يتــم الإخطــار بهــا كتابــةً بعــد ذلــك فــي 

غضــون ثمــانٍ وأربعين ســاعة مــن المكالمــة الهاتفية.

يقــر صاحــب الحســاب بأنــه ســيقوم بالتوقيــع وانهــاء جميــع المتطلبــات  (و) 
قبــل الحصــول علــى رقــم الحســاب، حيــث ســيتم تزويــد العميــل برقــم 

الحســاب بعــد الانتهــاء من اجراءات التســجيل.

التعامــل مع المؤسســات الأخرى  .4
أي  إلــى  طلــب  لتقديــم  عنــك  نيابــةً  وكــيلاً  بصفتنــا  بتعييننــا  تقــوم   4.1
ــك، وعــن حســاباتك،  ــى معلومــات عن ــوي عل ــر نظــام يحت مؤسســة لتوفي

ولاســتخدام هــذا النظــام لتوجيــه أي مؤسســة لتنفيــذ تعليمــات العميل.

بــخلاف مــا يتعلــق بالمؤسســة التــي تختارهــا، فــي حالــة اســتخدام وكــيلاً   4.2
أو جهــة خارجيــة لتقديــم الخدمــات، فيجــب علينــا بــذل العنايــة اللازمــة 
فــي هــذا الاختيــار، وفــي جميــع الأحــوال لا نتحمــل ســواء نحــن أو أيٍ مــن 
أعضــاء المجموعــة مســؤولية أي خســائر (كخســائر الأربــاح) أو أضــرار أو 
تأخيــر أو إخفــاق فــي تقديــم الخدمــات نتيجــةً لفعــل أو إهمــال مــن الجهــة 

الخارجيــة أو الوكيــل، ســواء تــم اختيــاره مــن جانبنــا أو جانبكم.

أي  جانــب  مــن  إلينــا  وردت  معلومــات  بتقديــم  النظــام  يقــوم  عندمــا   4.3
المعلومــات  هــذه  دقــة  نضمــن  لا  الحالــة  هــذه  ففــي  مؤسســة، 

مــة مــن جانــب هــذه المؤسســة أو كفايتها. المُقدَّ
عليــك  فيجــب  العميــل،  تعليمــات  بتنفيــذ  المؤسســة  تقــوم  وحتــى   4.4
أي  مــع  الاتفــاق  لــك،  وكــيلاً  بصفتنــا  لنــا  يجــوز  أنــه  علــى  الموافقــة 
هــذه  وبيــن  بينــك  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  مؤسســة 

المؤسســة عنــد الاقتضاء.

السرية  .5
قــد نحتــاج إلــى مشــاركة أو تخزيــن أو إرســال بعــض المعلومــات عنــك أو   5.1
عــن مســتخدميك، أو عــن حســاباتك لــدى المجموعــة إلــى أي مؤسســة أو 
وكيــل أو جهــة خارجيــة معينــة مــن جهتنــا، ســيتم إجــراء أي مشــاركة أو 
إلــى  وسنســعى  الســرية،  أســاس  علــى  للمعلومــات  نقــل  أو  تخزيــن 
المجموعــة  داخــل  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى  الحفــاظ 

باســتثناء مــا يلي:

بــخلاف مــا إذا كان ذلــك مطلوبًــا أو مســموحًا بــه بموجــب النظــام أو  (أ) 
اللوائــح المعمــول بهــا أو طلــب أي هيئــة عامــة أو تنظيميــة

أو أن يتــم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات بغرض منــع الاحتيال (ب) 
أو أن نعتبــر الإفصــاح عنهــا لازمًــا لتنفيــذ تعليمــات العميــل (ج) 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي أي حالــة يقــدم العميــل معلومــات ســرية لأي   
بع  عضــو فــي المجموعــة علــى أســاس مقيــد (علــى ســبيل المثــال)، فســيتَّ

هــذا العضــو فــي المجموعــة الإجــراءات لضمان الالتزام بهــذه القيود. 

يتعيــن عليــك الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المتعلقــة بالنظــام،   5.2
ــع المعلومــات  ــة، وجمي والخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي
المتعلقــة بإمكانيــة وصولــك إلــى النظــام واســتخدامك إيــاه، ويجــوز لــك 
مــن  غيرهــم  أو  للمســتخدمين  فقــط  المعلومــات  هــذه  عــن  الإفصــاح 
الموظفيــن أو الــوكلاء التابعيــن لــك بالحــد الضــروري للاســتخدام الســليم 

للنظــام والخدمات.

البيانــات  الموافقــة علــى الامتثــال لكافــة أنظمــة حمايــة  يتعيــن عليــك   5.3
المعمــول بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة المتعلقــة بنفــس الغــرض فــي جميــع 
الهيئــات القضائيــة ذات الصلــة، وســنوضح فــي شــروط المســتخدم تفاصيــل 
والعــملاء  والــوكلاء  بالمســتخدمين  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام 
التابعيــن لــك، وبموجــب هــذه الاتفاقيــة تقــوم بتفويضنــا بمعالجــة هــذه 
المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتخدم، وكذلــك 

ضمان موافقة جميع المســتخدمين على هذه المعالجة.

5.4 You agree that from time to time we may provide you via the 
System with focused information relating to products or 
services that may be of interest to you.

6. Security Provisions
6.1 You agree to comply with the Access Control Procedures and 

any other reasonable instructions we may issue to you 
regarding the System’s security. You agree it is your 
responsibility to set-up, maintain and regularly review 
security arrangements concerning your access to and use of 
the System and information stored on your computing and 
communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security 
arrangements set out in this Agreement, and have 
determined that they are adequate to protect your interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon 
becoming aware of any actual or attempted unauthorized 
access to the System or any unauthorized transaction or 
attempt to execute an unauthorized transaction pursuant to 
this Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your 
employees do anything during or after the term of this 
Agreement, which may result in the security of the System, 
or the systems or security of any other SAB customers, being 
compromised.

7. Limited Warranties
7.1 We will make all commercially reasonable e�orts to ensure 

that the System will perform in substantial conformity to the 
description in this Agreement. To the extent permitted by law, 
this is performance warranty made by the Bank in respect of 
the System or the Services. We shall have no liability for 
breach of any implied term including, without limitation, 
those as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 
any particular purpose of the System or the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement 
of the Software or Materials will not infringe the intellectual 
property rights of any third party.

7.3 We will take all reasonable care to ensure that the 
information supplied to you through the System accurately 
reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party. We do not warrant 
that the information is accurate, su�cient or error-free, nor 
that the information on our system is current and up-to-date 
at the time it is accessed.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause above, we 
will take all reasonable steps to correct the defective software 
and/or retransmit or reprocess any Customer Instruction, at 
no additional cost to you.

8. Software and Materials
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the System for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, 
you will acquire no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the 
supply of the Software or Materials or otherwise, including in 
the User Terms from time to time. You shall be deemed to 
have accepted any such additional terms upon any User 
using any such Software or Materials.

يجــب عليــك الموافقــة علــى أنــه مــن وقــت لآخــر قــد نقــوم بتزويــدك عبــر   5.4
ــزة عــن المنتجــات أو الخدمــات التي قــد تفيدك. النظــام بمعلومــات مُركَّ
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ــال لإجــراءات التحكــم فــي الوصــول  ــى الامتث ــك الموافقــة عل ــن علي يتعي  6.1
وغيرهــا مــن التعليمــات المعقولــة التــي قــد نصدرهــا إليــك فيمــا يتعلــق 
الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  عــن  بمســؤوليتك  وتقــر  النظــام،  بأمــان 
ــاً فيمــا يتعلــق ب واســتخدامك للنظــام  والحفــاظ عليهــا ومراجعتهــا دوري

والمعلومــات المخزنــة علــى نظــم الحوســبة والاتصــالات الخاصة بك.

يتعيــن عليــك تأكيــد قيامــك بتقييــم ترتيبــات الأمــان المنصــوص عليهــا   6.2
لحمايــة  الترتيبــات  تلــك  كفايــة  مــن  والتحقــق  الاتفاقيــة،  هــذه  فــي 

مصالحك.
يتعيــن عليــك إخطارنــا فــي أقــرب وقــت معقــول عندمــا تكــون علــى علــم   6.3
ض إلــى النظــام أو أي  بــأي وصــول فعلــي أو محاولــة للوصــول غيــر المفــوَّ
معاملــة مفوضــة أو أي محاولــة لتنفيــذ معاملــة غيــر مفوضــة بموجــب 

هــذه الاتفاقية.

ــك التأكــد مــن عــدم قيامــك ســواء بشــخصك أو مســتخدميك  يجــب علي  6.4
أو موظفيــك، أثنــاء أو بعــد مــدة هــذه الاتفاقيــة، بــأي أمــر مــن شــأنه أن 
يــؤدي إلــى اختــراق أمــان النظــام أو الأنظمــة أو أمــان أي مــن عــملاء 

الأول الآخرين.

الضمانــات المحدودة  .7
ــا لضمــان أداء النظــام بمــا  ــة تجاريًّ ــذل كافــة الجهــود المعقول ســنقوم بب  7.1
يتوافــق بشــكل أساســي مــع الوصــف الــوارد فــي هــذه الاتفاقيــة. وإلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه النظــام، يُعــد هــذا بمثابــة ضمــان لحُســن الأداء 
ــا لا نتحمــل  ــق بالنظــام أو الخدمــات، إلا أنن مقــدم مــن البنــك فيمــا يتعل
مســؤولية مخالفــة أي شــرط ضمنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
أو  الجــودة  عــن  الرضــا  بمســتوى  المتعلقــة  الشــروط  تلــك  الحصــر،  لا 
لهــذا  محــدد  غــرض  الملاءمــة لأي  أو  الأســواق  فــي  العــرض  صلاحيــة 

النظــام أو الخدمات.
كمــا نضمــن أن اســتخدامك للبرامــج الحاســوب أو الأدوات بموجــب هــذه   7.2
جهــة  الفكريــة لأي  الملكيــة  حقــوق  انتهــاك  إلــى  يــؤدي  لا  الاتفاقيــة 

خارجية.
المعلومــات  أن  لضمــان  المعقولــة  الجهــود  كافــة  باتخــاذ  نتعهــد   7.3
المقدمــة إليكــم عبــر النظــام تعكــس بدقــة المعلومــات المتاحــة علــى 
أنظمــة الحاســوب أو المقدمــة مــن جهــة خارجيــة، إلا أننــا لا نضمــن دقــة 
هــذه المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، كمــا لا نضمــن 
الوصــول  وقــت  تحديثهــا  أو  نظامنــا  علــى  المتاحــة  المعلومــات  حداثــة 

إليها.

أعلاه،  الفقــرة  فــي  المذكــور  للضمــان  انتهــاك  أي  حــدوث  حالــة  فــي   7.4
نتعهــد باتخــاذ كافــة الجهــود المعقولــة لمعالجــة البرنامــج التالــف و/أو 
إعــادة إرســال أو معالجــة أي تعليمــات خاصــة بالعميــل دون احتســاب أي 

تكلفــة إضافيــة عليك.
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للنقــل  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  نمنحكــم   ،8.2 للمــادة  وفقًــا   8.1
النظــام  مــع  يتماشــى  بمــا  والمــواد  الحاســوبية  البرامــج  لاســتخدام 
لأغــراض العمــل المتفــق عليــه، والمنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، 
إلــى  أو  إلينــا  بالبرامــج والمــواد  الخاصــة  الحقــوق  وترجــع ملكيــة كافــة 
المحــددة  الحقــوق  بعــض  باســتثناء  بنــا،  الخاصــة  الترخيــص  جهــات 
ــى  ــك الحصــول عل ــوز ل ــة، فلا يج ــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــة ل والممنوح

أي حقــوق مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالبرامــج والمواد.
قــد يخضــع اســتخدامك لبعــض برامــج الحاســوب والمــواد لبعــض القيــود   8.2
ــم هــذه البرامــج أو الأدوات  ــا فــور تقدي ــة، وســيتم إخطــارك به الإضافي
أو غيرهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك المذكــورة فــي شــروط المســتخدم مــن 
وقــت لآخــر. وبمجــرد اســتخدام أي مســتخدم لهــذه البرامــج أو المــواد 

ســيعتبر ذلــك بمثابــة قبولــك لأي من الشــروط الإضافية.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than 
to the extent necessary for the permitted use), publish or 
impart to any third party any Software or Materials.

9. Liability
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any 

other member of the Group shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you su�er or incur as a direct result of 
the Bank’s or the other Group Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the Group shall in 
any event be liable to you for any loss of business or profits or 
data, or indirect, consequential or special loss or damage 
arising out of your use of, or in connection with, the E-Channels 
or the Services, whether or not the Bank or that other member 
of the Group has been advised of the possibility of such loss or 
damage, unless such loss or damage is arising out of 
negligence by the Bank or the Bank’s breach of this Agreement.

9.3 Neither party nor any other member of the Group purports to 
exclude or limit liability in relation to fraud, personal injury or 
death.

9.4 Subject to Clause 9.5, the liability of the Bank and each other 
member of the Group to you due to, under and/or arising out 
of or in connection with this Agreement shall, in aggregate in 
any calendar year, not exceed USD1 million.

9.5 Notwithstanding the limit set out in Clause 9.4 above, to the 
extent a successful claim against the Bank or any other 
member of the Group (i.e. for direct loss arising as a result of 
its gross negligence or willful misconduct only) relates to all 
or part of the principal amount payable under a Customer 
Instruction (such amount, the Lost Principal), the relevant 
member of the Group shall be liable for:

9.5.1 The Lost Principal; and
9.5.2 Any service charges which might reasonably have been 

earned in relation to the Lost Principal provided that any 
service charge payment shall be reduced accordingly if 

(a) any service charge or other charges which would have been 
payable by you were not charged as a result of the loss; or 

(b) any service charge was earned by you which would not 
otherwise have been earned.

9.6 You will indemnify and hold the Bank and any other member 
of the Group harmless from all losses and liabilities incurred 
by the Bank or any other member of the Group as a result of:

9.6.1 Any breach by you of your obligations under this Agreement; 
or

9.6.2 The Bank or any other member of the Group acting on any 
Customer Instruction or other communication relating to the 
Services, whether or not such Customer Instruction or 
communication was: 

(a) authorized by you, or 
(b) in an agreed form.

10. Termination
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in 

relation to any Service:
10.1.1 on not less than 30 days written notice to the other party; or 

with immediate e�ect by written notice to the other if the 
other party 

(a) commits a material breach of this Agreement (or, if 
termination is in relation to part of the Services only, commits 
in relation to that part of the Services, a material breach of 
this Agreement) which is not remedied within 14 days of a 
written notice requiring remedy or 

ــذ الهندســة العكســية أو نســخ  ــر أو تنفي ــد بعــدم تغيي ــك التعه يجــب علي  8.3
ــه) أو نشــر أو نقــل أي برامــج  ــخلاف الحــد اللازم للاســتخدام المصــرح ب (ب

أو مــواد إلــى أي جهــة خارجية.
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ــود مــن 9.2 إلــى 9.5 (مشــمولة)، يتحمــل البنــك/ أو أي  مــع مراعــاة البن  9.1
ــر  عضــو آخــر فــي المجموعــة فقــط مســؤولية أي خســائر أو أضــرار أو تأخي
ــده كنتيجــة مباشــرة لإهمــال البنــك أو ســوء تصرفــه  ــه أو تتكب تتعــرض ل
المتعمــد، بينمــا لا يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر آخــر مــن أي 

نوع.

لا يتحمــل البنــك او أي عضــو آخــر فــي المجموعــة بــأي حــال مــن الأحــوال   9.2
المســؤولية تجاهــك عــن أي خســارة فــي الأعمــال او الأربــاح او البيانــات، 
ــة او الخاصــة الناشــئة عــن  ــر المباشــرة او التبعي او الخســائر او الأضــرار غي
بهمــا،  يتعلــق  مــا  او  الخدمــات  او  الإلكترونيــة  للقنــوات  إســتخدامك 
بإمكانيــة  المجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  او  البنــك  إخطــار  تــم  ســواءً 
حــدوث مثــل هــذه الخســارة او الضــرر، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة او 
هــذه  لـــ  البنــك  انتهــاك  او  البنــك  قبــل  مــن  إهمــال  عــن  ناتجــة  الضــرر 

الاتفاقية.
مــن  الحــد  أو  اســتبعاد  المجموعــة  فــي  عضــو  أو  طــرف  لأي  يحــق  لا   9.3
أو  الشــخصية  الإصابــة  أو  بالاحتيــال  يتعلــق  فيمــا  أي طــرف  مســؤولية 

الوفاة. حالات 
مــع مراعــاة مــا ورد فــي المــادة  9.5، يجــب ألا تتجــاوز مســؤولية البنــك   9.4
أو فيمــا  بموجــب  أو  نتيجــةً  تجاهــك،  المجموعــة  فــي  آخــر  أو أي عضــو 
يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة، قيمــة مليــون دولار أمريكــي كقيمــة إجماليــة 

فــي أي عام ميلادي.
دون الإخلال بالحــد المنصــوص عليــه فــي المــادة  9.4 أعلاه، فإنــه وفقــا   9.5
لعلاقــة المطالبــة الناجحــة ضــد البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة 
(والتــي تنتــج عــن الخســارة المباشــرة الناشــئة عــن الإهمــال الجســيم أو 
ســوء التصــرف المتعمــد فقــط) ســواء بكامــل المبلــغ الأساســي أو جــزء 
الرئيســي  المبلــغ  (وهــو  العميــل  تعليمــات  بموجــب  المســتحق  منــه، 

المفقــود)، يكــون البنــك مســؤولاً عما يلي:

المبلــغ الرئيســي المفقود.  9.5.1
وأي رســوم خدمــة قــد يتــم الحصــول عليهــا بشــكل معقــول فيمــا يتعلــق   9.5.2
ــض مدفوعــات رســوم  ــم تخفي ــغ الرئيســي المفقــود شــريطة أن يت بالمبل

الخدمــة وفقًــا لذلك إذا
ة  مُســتحقَّ الأخــرى  الرســوم  أو  الخدمــة  رســوم  مــن  أي  فــرض  يتــم  لــم  (أ) 

الدفــع مــن جانبــك نتيجة للخســائر، أو
تــم تحصيــل أي رســوم للخدمــة مــن قِبَلــك، والتــي لــم تكــن لتحصــل عليهــا  (ب) 

بخلاف ذلك.
يجــب عليــك تعويــض البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــة، وإعفائــه   9.6
ــأي خســارة أو مســؤولية يتكبدهــا البنــك  مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق ب

أو العضــو فــي المجموعــة نتيجــةً لمــا يلي:
أي انتهــاك ينشــأ مــن جانبــك للالتزامــات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه   9.6.1

الاتفاقية.
أو تنفيــذ البنــك أو أي عضــو آخــر فــي المجموعــةس لتعليمــات العميــل   9.6.2
هــذه  كانــت  ســواء  بالخدمــات،  المتعلقــة  المــراسلات  مــن  غيرهــا  أو 

التعليمــات أو المــراسلات:

مفوضة مــن جانبك (أ) 
مقدمــة فــي نموذج متفــق عليه. (ب) 

الإنهاء   .10
ــة بالكامــل أو فيمــا يتعلــق  ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي يجــوز لأي مــن الطرفي  10.1

بأي خدمة:
ــى الأقــل مقــدم  ــا عل ــن يومً ــك بموجــب إخطــار خطــي مُســبَق بثلاثي وذل  10.1.1

إلــى الطرف الآخر.
أو بأثــر فــوري بموجــب إشــعار خطــي للطرف الآخر إذا:  

ارتكــب الطــرف الآخــر مخالفــة جوهريــة لهــذه الاتفاقيــة (أو فــي حــال كان  (أ) 
ــة  ــق بجــزء مــن الخدمــات فقــط، قــد ارتُكــب مخالفــة جوهري الإنهــاء يتعل
هــذه  إصلاح  يتــم  ولــم  الجــزء)  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الاتفاقيــة  لهــذه 
المخالفــة فــي غضــون 14 يومًــا مــن إرســال إشــعار خطــي بطلــب هــذا 

الإصلاح، أو 

(b) becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this 
Agreement for which Software or Materials were supplied, 
any such Software or Materials license terminates.

10.3 Termination will not a�ect the rights and remedies of either 
party accrued to the date of termination nor will it a�ect any 
provision of this Agreement (including, without limitation, 
Clauses 5,  6,  9 and 12), which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the System 
or Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so.

 In the event of such a suspension, we will where reasonably 
practicable use reasonable e�orts to provide you with a 
reasonable period of notice prior to the suspension.

11. Force Majeure
 Neither we nor any member of the Group will be liable for any 

loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement 
caused in whole or in part by the action of any government or 
governmental agency, natural occurrence, law or regulation 
(or any change in the interpretation thereof), injunction, 
currency restriction, sanction, exchange control, industrial 
action (whether involving our sta� or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or 
anything else beyond our reasonable control. We will attempt 
to notify you as soon as is reasonably practicable of the 
existence of such circumstances.

12. Miscellaneous
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the 

parties concerning the use of System and Services. It 
supersedes any pre-existing agreements, communications, 
representations and discussions between you and us relating 
to the System and Services, which are hereby terminated. 
Neither party will have a right of action against the other 
arising from any previous agreement, communication, 
representation and discussion in respect of the System and 
Services, except in the case of fraud. Any other agreements 
between us and you, terms of business and/or mandates 
relating to the conduct of your accounts or our provision of 
related services shall remain una�ected, save that if any 
conflict between such terms and the terms of this Agreement 
arises, this Agreement shall prevail in so far as the conflict 
relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most 
recently notified by the receiving party. Proof of posting or 
transmission of any notice to the Customer shall be deemed 
to be proof of receipt of the notice by the Customer at the 
time when the notice would in the ordinary course be 
delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree 
to communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the System) you 
acknowledge the risks that any such communications may be 
intercepted, monitored, amended or otherwise interfered 
with by third parties. We are not responsible or liable to you 
or any third party in the event of any such occurrence in 
relation to any communication between us and you (or which 
appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

إذا أصبــح الطــرف الآخــر معســرًا بموجــب أنظمــة أي مــن الاختصاصــات  (ب) 
القضائيــة المعمــول بها.

عنــد الإنهــاء لأي ســبب كان، ولأي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة، والــذي   10.2
بموجبــه تــم تقديــم برامــج الحاســوب أو المــواد، يتــم إنهــاء رخصــة هــذه 

البرامــج أو المواد.
الطرفيــنِ  مــن  لأي  الانتصــاف  وســبل  حقــوق  علــى  الإنهــاء  يؤثــر  لــن   10.3
المســتحقينِ حتــى تاريــخ الإنهــاء، ولــن يؤثــر علــى أي حكــم مــن أحــكام 
هــذه الاتفاقيــة (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المــواد 5 

,6 ,9, 12) والمطلــوب تطبيقهــا بعــد الإنهــاء.

قــد نقــوم بتعليــق بعــض عناصــر النظــام أو الخدمــات أو جميعهــا مــن   10.4
ــة  ــة أو الطارئ ــر الروتيني ــة أو غي ــة الروتيني وقــت لآخــر بســبب إجــراء الصيان

ــا بشــكل معقول. أو لأي ســبب آخــر نعتبــره ضروريًّ

وفــي حالــة هــذا الإنهــاء، ســنقوم عنــد الإمــكان ببــذل الجهــود المعقولــة   
لتقديــم فتــرة إخطــار مناســبة قبل هــذا التعليق.

القــوة القاهرة   .11
لا يتحمــل البنــك أو أي عضــو فــي المجموعــة مســؤولية أي خســارة (بمــا   
ــر أو إخفــاق فــي أداء أي مــن  ــاح) أو ضــرر أو تأخي ــك خســارة الأرب فــي ذل
ــا عــن أعمــال  ــا أو جزئيًّ واجباتــه المتعلقــة بهــذه الاتفاقيــة والناجمــة كليًّ
أي مــن الحكومــات، أو الهيئــات الحكوميــة، أو حادثــة طبيعيــة ، أو نظــام، 
أو لائحــة (أو أي تغييــر فــي تفســيرهما) ، أو أمــر قضائــي، أو فــرض قيــود 
علــى تبــادل العملــة، أو عقوبــة، أو وضــع ضوابــط علــى صــرف العــملات، 
ــا أم لا) أو  ــك يشــمل موظفين أو أي إضــراب عــن العمــل (ســواء كان ذل
الحــرب، أو الأعمــال الإرهابيــة، أو تعطــل المعــدات، أو انقطــاع إمــدادات 
وســنحاول  المعقولــة،  إرادتنــا  عــن  خــارج  آخــر  شــيء  أي  أو  الطاقــة، 
إخطــارك فــي أقــرب وقــت ممكــن علــى نحــو عملــي عنــد حــدوث أي مــن 

الظروف. هذه 

أحــكام متنوعة   .12
الطرفيــنِ،  بيــن  المبرمــة  الاتفاقيــة  مجمــل  الوثيقــة  هــذه  ل  تُشــكِّ  12.1
والمتعلقــة باســتخدام النظــام والخدمــات، كمــا تحــل محــل أي اتفاقيــات 
أو مــراسلات أو إقــرارات أو مناقشــات ســابقة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق 
بالنظــام والخدمــات، والتــي يتــم إنهاؤهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ولا 
يحــق لأي مــن الطرفيــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد الطــرف الآخــر، فيمــا يتعلــق 
فيمــا  ســابقة  مناقشــات  أو  إقــرارات  أو  مــراسلات  أو  اتفاقيــات  بــأي 
أي  تظــل  بينمــا  الاحتيــال.  حــالات  باســتثناء  والخدمــات،  النظــام  يخــص 
اتفاقيــات مبرمــة بيننــا وبينــك و/ أو شــروط للأعمــال و/ أو الالتزامــات 
عنــا  الصــادرة  الأحــكام  أو  حســاباتك،  فــي  بالتصــرف  المتعلقــة  الأخــرى 
أي  وجــود  حالــة  فــي  إلا  ســارية،  الصلــة  ذات  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
الحالــة  هــذه  ففــي  الاتفاقيــة،  وشــروط  الشــروط  هــذه  بيــن  تعــارض 
تســود هــذه الاتفاقيــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يتعلــق بموضــوع هــذه 

الاتفاقية.

يجــب تقديــم أي إخطــار بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن طريــق البريــد أو   12.2
الطــرف  جانــب  مــن  بــه  الإخطــار  تــم  عنــوان  أحــدث  علــى  الفاكــس 
دليــل  بمثابــة  العميــل  إلــى  إخطــار  أي  إرســال  إثبــات  ويُعتبــر  المســتلم، 
علــى اســتلام الإخطــار مــن قبــل العميــل فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه 

تســليم الإخطار أو إرســاله في ظل الســياق المعتاد.

إذا وافقنــا علــى إمكانيــة تواصلــك معنــا أو وافقنــا علــى تواصلنــا معــك   12.3
أي  أو  الإنترنــت  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  خارجيــة)  جهــة  أي  مــع  (أو 
طريقــة أخــرى (بــخلاف النظــام)، فيجــب عليــك الإقــرار بالمخاطــر التــي قــد 
تتعــرض لهــا هــذه مــراسلات، والتــي تتمثــل فــي اعتراضهــا، أو مراقبتهــا، 
ــا لا نتحمــل  ــة، إذ إنن ــل جهــات خارجي ــا مــن قب ــل فيه ــا، أو التدخ أو تعديله
حــدوث مثــل  حالــة  تجــاه أي جهــة خارجيــة فــي  أو  تجاهــك  المســؤولية 
ــك (أو المــراسلات  ــا وبين ــأي مــراسلات بينن ــق ب هــذه الأمــور، فيمــا يتعل
ــا إجرائهــا مــع أي  ــك) أو أي مــراسلات قــد تطلــب من ــةً عن ــم نياب ــي تت الت

جهــة خارجية.

12.4 You agree to pay our fees and other tari�s (where applicable) 
for providing the Services as we advise you from time to time, 
and we are entitled to debit your accounts wherever they are 
situated and wherever they are opened, with the amount of 
any such fees and/or tari�s. We may vary our fees and/or 
tari�s and the frequency and dates of payment on giving you 
not less than 30 days notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure 
that communications through the System are not a�ected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key 
loggers) and other harmful programs or components.

12.6 Each of the terms of this Agreement, including for the 
avoidance of doubt the exclusions of liability in Clauses 9.3 is 
severable from the others and if one or more of them 
becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be a�ected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement 
(a) may be exercised as often as necessary, 
(b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 

applicable law, and 
(c) may be waived only in writing and specifically. Any delay in 

the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver 
of that right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision 
of this Agreement without our prior written consent.

12.9 We may make immaterial modifications to the terms of this 
Agreement without notice from time to time. We may make 
material modifications to this Agreement (other than 
modifications relating to new services which shall take e�ect 
in accordance with Clause 2.3 above) by giving you not less 
than 30 days notice or, exceptionally, such shorter period 
(other than in the case of any variation to our fees/tari�s) as is 
necessary for the e�ective operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this 
Agreement (other than as set out in Clauses 2.3 and 12.9 
above) shall be binding upon us unless made by a written 
instrument signed by the Bank’s duly authorized 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary 
terms. Where such supplementary terms are necessary, we 
will provide those terms together with this Agreement and 
other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

13. Authorization by Customer
13.1 You authorize and instruct us to supply the Services in 

respect of the accounts and for the purposes set out in the 
attached schedule entitled “ Accounts and Services 
Schedule”.

13.2 You may subsequently request and authorize us to provide or 
withdraw Services in respect of accounts opened at any time 
with us or an Institution in writing signed by a duly authorized 
person or person(s). The terms of this Agreement shall apply 
to all Services provided in relation to any accounts via the 
System.

13.3 The person(s) nominated in the section of this Agreement 
entitled “Initial Systems Administrators” is appointed as the 
initial Systems Administrator(s) and may appoint Users and 
further Systems Administrators from time to time.

13.4 If you access or use the System or Services actually or 
purportedly on behalf of a Customer Associate, or otherwise 
act in any way on behalf of such Customer Associate, you 
shall ensure that you have appropriate authorization from the 

الأخــرى  والتعريفــات  الرســوم  دفــع  علــى  الموافقــة  عليــك  يجــب   12.4
ة لنــا (إن وجــدت) مقابــل تقديــم الخدمــات عنــد الإخطــار بذلــك  المســتحقَّ
مــن وقــت لآخــر، إذ يحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتك، حيثمــا كانــت وأينمــا 
تــم فتحهــا، مقابــل هــذه الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا، وقــد نقــوم 
الرســوم والتعريفــات أو أحدهمــا وعــدد مــرات الدفعــات  بتغييــر هــذه 

وتواريخهــا بموجــب إخطــار مدتــه 30 يومًــا كحد أدنى.

اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  يجــب علــى كل طــرف   12.5
مــة عبــر النظــام غيــر مخترقــة بفيروســات حاســوبية،  المــراسلات المُقدَّ
مــن  وغيرهــا  المفاتيــح)  لوحــة  رصــد  (كبرامــج  وبرامــج حصــان طــروادة، 

البرامــج أو المكونــات الضارة.
ــد اســتبعاد  ــك بن ــا فــي ذل ــة، بم ــود هــذه الاتفاقي ــد مــن بن يكــون كل بن  12.6
عــن  للفصــل  قــابلاً  للشــك  تجنبــاً   9.3 المــادة  فــي  الــوارد  المســؤولية 
ــر قانونــي  ــاطلاً أو غي ــر ب ــره، وإذا أصبــح واحــد مــن هــذه البنــود أو أكث غي
ــر علــى نفــاذ باقــي البنــود بــأي شــكل مــن  ــر قابــل للتنفيــذ، فلا يؤث أو غي

الأشكال.

حقــوق البنــك بموجب هــذه الاتفاقية:  12.7
يجــوز ممارســتها كلمــا دعت الضرورة  (أ) 

كمــا تُعــد هــذه الحقــوق تراكميــة وليســت مقصــورة علــى بعــض حقــوق  (ب) 
البنــك دون البعــض الآخــر بموجــب أي مــن الأنظمــة المعمول بها 

ولا يمكــن التنــازل عنهــا إلا كتابــةً وعلــى نحــو خــاص، ولا يُعــد أي تأخيــر  (ج) 
فــي ممارســة هــذه الحقــوق أو عــدم ممارســتها بمثابة تنــازلاً عنها.

يجــوز لــك التنــازل عــن أي حــق أو منفعــة بموجــب أي حكــم مــن أحــكام   12.8
ة مُســبَقة. هــذه الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيَّ

يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات غيــر جوهريــة علــى بنــود الاتفاقيــة دون تقديــم   12.9
إخطــار مــن وقــت لآخــر، كمــا يجــوز لنــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى هــذه 
والتــي  الجديــدة  بالخدمــات  المتعلقــة  التعــديلات  (بــخلاف  الاتفاقيــة 
تصبــح ســارية وفقــا للمــادة 2.3 أعلاه) عــن طريــق تقديــم إخطــار مســبق 
لا يقــل عــن 30 يومًــا، أو، بشــكل اســتثنائي، بموجــب أقصــر فتــرة (بــخلاف 
التعريفــات  الرســوم/  علــى  تغييــرات  إجــراء  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات 

المســتحقة لنــا) لازمــة للتشــغيل الفعــال للخدمات.

لا نُعــدَّ ملزميــن بموجــب أي إضافــة أو تعديــل علــى أي حكــم مــن أحــكام   12.10
هــذه الاتفاقيــة (بــخلاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي المادتيــن 12.9/2.3 
أعلاه) مــا لــم يتــم تقديــم هــذه الإضافــة أو التعديــل بموجــب مســتند 

ــع مــن ممثــل البنك المفوض حســب الأصول. مكتــوب ومُوقَّ

أو  قانونيــة  متطلبــات  القضائيــة  الاختصاصــات  بعــض  تشــترط  قــد   12.11
تنظيميــة محــددة، والتــي تلزمــك بالموافقــة علــى الشــروط التكميليــة، 
تلــك  ســنقدم  لازمــة،  التكميليــة  الشــروط  هــذه  كانــت  حالــة  وفــي 
الشــروط إلــى جانــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى الوثائــق الأخــرى ذات 
يتجــزأ مــن هــذه  جــزءًا لا  التكميليــة  الشــروط  الصلــة، وستشــكل هــذه 

الاتفاقية.

التفويــض مــن قبــل العميل  .13
المتعلقــة  الخدمــات  لتقديــم  وتوجيهنــا  تفويضنــا  عليــك  يتعيــن   13.1
بالحســابات ولتنفيــذ الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي الجــدول المرفــق 

الــذي يحمــل عنــوان «جدول الحســابات والخدمات.»
يمكنــك لاحقًــا أن تطلــب منــا وتفوضنــا لتقديــم الخدمــات أو إيقافهــا   13.2
ــدي أي مؤسســة فــي أي  ــا أو ل ــة لدين ــق بالحســابات المفتوح فيمــا يتعل
وقــت وذلــك بنــاءً علــى إذن كتابــي موقــع مــن شــخص أو (أشــخاص) 
ضيــن حســب الأصــول، وتنطبــق شــروط هــذه الاتفاقيــة علــى جميــع  مُفوَّ

الخدمــات المقدمــة فيمــا يتعلــق بكافــة الحســابات عبــر النظام.

هــذه  أقســام  أحــد  فــي  المذكــور  (الأشــخاص)  الشــخص  تعييــن  يتــم   13.3
الاتفاقيــة المعنــون باســم «مســؤول النظــام الأولــي» بصفتــه مســؤول 
(مســؤولي) نظــام أولييــن، ويجــوز لهــم تعييــن مســتخدمين أو مســؤولين 

آخريــن للنظــام مــن وقت لآخر.
ــا أو  ــى النظــام أو الخدمــات أو اســتخدامهما فعليًّ إذا قمــت بالوصــول إل  13.4
أو  للعميــل،  المنتســبة  الشــركات  إحــدى  عــن  نيابــةً  افتراضــي  بشــكل 
تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال نيابــةً عــن هــذا هــذه الشــركة، فيجــب 

Customer Associate to act on its behalf and you agree on 
behalf of the Customer Associate that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Customer 
Associate (as if it were the Customer) in relation to such 
access, use or other action.

14. Law and Proceedings
14.1 This Agreement is governed by and will be construed in 

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Both parties irrevocably submit to the non-exclusive 
jurisdiction of the competent courts in the Kingdom of Saudi 
Arabia.

14.2 You agree that any of the Services provided by us to you shall 
be deemed to be provided in the jurisdiction named pursuant 
to Clause 14.1, irrespective of where a User accesses the 
System or uses the Services (if such access or use is in a 
di�erent jurisdiction).

15. Amendment to the Terms and Conditions
15.1 Section 2 ‘Principal Bank and Governing Law’ - The clause is 

amended to read as:
 “This Agreement is governed by and shall be construed 

according to the regulations of the Kingdom of Saudi Arabia. 
Any dispute not amicably settled shall be referred to the 
competent authorities for settlement in compliance with 
Shariah principles”.

15.2 The Customer understands that in generating a report via 
electronic Channels through the Report and File Download 
service, as mentioned in Section 2 of the Terms and 
Conditions, the Customer may come across terminology that 
may not be Shariah compliant. The Customer hereby 
acknowledges and agrees that SAB or the Group will not be 
held responsible or liable on Shariah non-compliance 
grounds.

15.3 In case the Customer decides to use Internet Trade Services 
(ITS) and SAB or the Group activates the service based on the 
Customer’s request, the Customer may come across 
terminology, reports, messages, advices, etc. that may not be 
Shariah compliant. The Customer hereby acknowledges and 
agrees that SAB or any member of the Group will not be held 
responsible or liable on Shariah non-compliance grounds.

الشــركة  مــن  المناســب  التفويــض  علــى  حصولــك  مــن  التأكــد  عليــك 
المنتســبة للعميــل للعمــل نيابــةً عنهــا، كمــا يجــب عليــك الموافقــة نيابــة 
«الشــركة  وبيــن  بيننــا  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  تطبيــق  علــى  عنهــا 
المنتســبة للعميــل» (كمــا لــو كان العميــل نفســه) فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 

الوصــول أو الاســتخدام أو أي إجــراء آخر.

النظــام والإجــراءات القانونية  .14
العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  ــر  وتُفسَّ الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع   14.1
ــى  ــه إل ــو لا رجعــة في ــى نح ــنِ عل ــا يخضــع كل مــن الطرفي الســعودية، كم
فــي  الاختصــاص  ذات  للمحاكــم  الحصــري  غيــر  القضائــي  الاختصــاص 

المملكــة العربية الســعودية.

يجــب عليــك الموافقــة علــى اعتبــار أن أي مــن الخدمــات التــي نقدمهــا   14.2
مــة فــي نطــاق الاختصــاص القضائــي المذكــور وفقًــا للمــادة  لــك مُقدَّ
أو  النظــام  إلــى  المســتخدم  وصــول  إمكانيــة  عــن  النظــر  بغــض   ،14.1
ضمــن  الاســتخدام  أو  الوصــول  هــذا  كان  (إذا  للخدمــات  اســتخدامه 

اختصــاص قضائــي مختلف).

تعديل الشــروط والأحكام   .15
قســم 2: تــم تعديــل بنــد «البنــك الرئيســي والنظام الحاكــم» ليكون:   15.1

العربيــة  المملكــة  أنظمــة  وفــق  وتُفســر  الاتفاقيــة  هــذه  «تخضــع   
الســعودية. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع لا يمكــن تســويته وديًــا، فيجــب 
الشــريعة  لمبــادئ  وفقــا  لتســويته  المختصــة  الجهــات  إلــى  إحالتــه 

الإسلامية».

يفهــم العميــل أنــه عنــد إنشــاء تقريــر عبــر القنــوات الإلكترونيــة مــن خلال   15.2
مــن   2 القســم  فــي  ورد  كمــا  والملفــات»،  التقاريــر  تنزيــل  «خدمــة 
مــع  تتوافــق  لا  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا  والأحــكام،  الشــروط 
الشــريعة. فمــن ثــمَّ يقــر العميــل بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل 
الشــريعة  بمبــادئ  الالتــزام  عــدم  مســؤولية  المجموعــة  أو  الأول 

الإسلامية.

إذا قــرر العميــل اســتخدام خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت (ITS)، وقــام   15.3
العميــل،  بنــاءً علــى طلــب  الخدمــة  بتنشــيط  المجموعــة  أو  بنــك الأول 
أو  إشــعارات  أو  رســائل  أو  تقاريــر  أو  مصطلحــات  العميــل  يجــد  فربمــا 
غيرهــا مــن الأمــور التــي لا تتوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة. يقــر العميــل 
بموجــب ذلــك ويوافــق علــى عــدم تحمــل الأول أو أي عضــو بالمجموعــة 

مســؤولية عــدم الالتــزام بمبادئ الشــريعة الإسلامية.

وفق  كورب  اي  الأول  يوفرها  التي  البنكية  الخدمات  كل  رسوم  احتساب  سيتم 

الأول. لبنك  الموحدة  التعريفات 

مع عدم الإخلال بأحكام نظام ضريبة القيمة المضافة السعودي ولائحته التنفيذية، 

من  بها  المعمول  الأسعار  وفق  المضافة  القيمة  ضريبة  باحتساب  البنك  فسيقوم 

موافقة  على  الحصول  إلى  الحاجة  دون  لآخر  وقت  من  السعودية  الحكومة  قبل 

مسبقة من العميل، وسيتم ذكر مبلغ ضريبة القيمة المضافة – إن وجد – مع كل 

معاملة.

المضافة القيمة  الرسوم غير شاملة لضريبة  ** جميع 

All banking service iCorp offer will be charged as per SAB’s standard 

tariffs

Without prejudice to the provisions of the Saudi Value Added Tax Law 

and its Implementing Regulations, that Bank will charge a Value Added 

Tax at the rates prevailing by the Saudi Government from time to time 

without the need to obtaining the prior approval of the Customer, Vat 

amount - if applicable - will be disclosed with every transaction

** All charges are exclusive of VAT

Servicing / Management Fees** (SAR)رســـوم الإدارة / الخدمة ** (الريال السعودي)
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