
The following terms shall have the following meanings:
Eligible Purchase: means a purchase by a Cardholder or Supplementary 
Cardholder of any goods from any merchant outlet in the Kingdom 
(excluding cash advances, SADAD payment, and Digital walletst), of 
such minimum amount as the Bank may from time to time determine, 
made using a SAB Credit Card issued by Saudi Awwal Bank
AQSAT Principal Sum: means the amount of the Card Transaction in 
the Billing Currency relating to an Eligible Purchase which the 
Cardholder consents for conversion into an SAB AQSAT Plan
SAB AQSAT Annual Percentage Rate: means the applicable Annual 
percentage rate that are published from time to time by the Bank an 
dadvised to the Cardholders
SAB AQSAT Term: means the duration of the SAB AQSAT expressed in 
the number of Gregorian calendar months. The standard applicable 
terms are 3, 6, 12 or 24 months
AQSAT Outstanding: means the AQSAT Principal Sum plus the 
applicable AQSAT Annual percentage rate tha t is not already paid
AQSAT Monthly Instalment: means the AQSAT Principal Sum plus the 
AQSAT Annual percentage rate divided by the AQSAT Term
Statement Date: means the Statement generation date which appears 
on the Card Account Statement
Cardholder Agreement: means the Terms and Conditions governing 
the Card Account which are available on www.sab.com
1. To take advantage of this SAB AQSAT O�er, the Cardholder 

should communicate his/her consent to convert to SAB AQSAT 
one or multiple eligible transactions conducted within the current 
Billing Period at least 5 days prior to the Payment Due date. The 
Cardholder can call (SAB Phone) Banking at 8001245557 or write 
to SAB Direct Banking Division, P.O. Box 69718, Riyadh 11557.

2. If the Cardholder agrees to convert such a transaction to an SAB 
AQSAT Plan, the Bank will convert the relevant Card transaction 
into an SAB AQSAT for a term (refer “SAB AQSAT Term” above) 
specified by the Cardholder. Once agreed, the SAB AQSAT Term 
cannot be changed. The Card Statement will set out the SAB 
AQSAT Monthly Instalment due and the remaining balance of 
SAB AQSAT Monthly Instalments.

3. The following table highlights the minimum and maximum 
transaction amount, Tawarruq profit Amount and processing 
fees for each term:

4. The amount of credit available on the Card Account shall be 
reduced by the aggregate amount of any SAB AQSAT 
Instalment(s) outstanding in relation to that Card Account.

5. The relevant SAB AQSAT Monthly Instalment will be added to 
Amount Outstanding and the Minimum Amount Due on each 
month’s statement, the total of which needs to be settled by the 
Cardholder on or before the payment due date (until all SAB 
AQSAT Outstanding amounts are fully paid) in accordance with 
Clause 6 in the Cardholder Agreement.

ســـيكون للعبارات التالية المعاني الموضحة أمامها:
عملية الشـــراء المؤهلة (المطابقة للشروط): يعني أي شراء يقوم به حامل البطاقة 
أو حامـــل البطاقـــة التابعة لأية ســـلع من أي منفذ من منافذ البيع فــــي المملكة أو 
خارج المملكة (باســـتثناء الســـلف النقديـــة و مدفوعات ســـداد والمحافظ الرقمية)، 
بقيمـــة يبلـــغ حدها الأدنى حســـب ما يحـــدده البنك من وقت لآخر وذلك باســـتخدام 

بطاقة الأول الائتمانية الصادرة من البنك الســـعودي الأول.
مبلـــغ الأقســـاط الأساســـي: يعني مبلـــغ معاملة البطاقـــة بعملة الفاتـــورة الصادرة 
لعمليـــة الشـــراء المؤهلة (المســـموح بها) والتي يوافق حامل البطاقـــة على تحويلها 

إلى برنامج «أقساط الأول»
أقســـاط الأول معـــدل نســـبة ســـنوي: تعنـــي عمولة النســـب معدل نســـبة ســـنوي 

للتطبيـــق التـــي يعلن عنها البنك من وقت لآخر ويتم إشـــعار حامل البطاقة بها

مـــدة أقســـاط الأول: تعنـــي فتـــرة «أقســـاط الأول» التي يُعبـــر عنها بعدد الشـــهور 
الميلادية، علماً أن الفترات القياســـية القابلة للتطبيق هي 3 و 6 و 12 أو 24 شـــهراً

الأقســـاط المســـتحقة: تعني مبلغ الأقساط الرئيســـي مضافاً إليه رسم معدل نسبة 
سنوي التي لم تسدد

دفعات الأقســـاط الشـــهرية: تعني مبلغ الأقساط الرئيســـي مضافاً إليه رسم معدل 
نســـبة سنوي التي لم تســـدد مقسمة على مدة الأقساط

تاريخ كشـــف الحســـاب: يعني تاريخ إصدار الكشـــف الذي يظهر على كشـــف حســـاب 
البطاقة

اتفاقيـــة حامـــل البطاقة: تعنـــي الأحكام والشـــروط التي يخضع لها حســـاب البطاقة 
www.sab.com :المتوفرة على

للاســـتفادة من عرض «أقســـاط الأول»: على حامل البطاقة أن يبدي موافقته   .1
علـــى تحويل إحدى أو عدد من عمليات الشـــراء المؤهلة (المطابقة للشـــروط) 
التي تتم خلال فترة إصدار الكشـــوف الحالية المتعلقة ببرنامج «أقساط الأول» 
وذلـــك قبـــل 5 أيـــام على الأقل مـــن تاريخ اســـتحقاق الدفع. وذلـــك من خلال 
الاتصـــال بمركـــز خدمة العملاء (هاتـــف الأول) على الرقـــم 8001245557 أو 
المراســـلة علـــى العنوان التالـــي: قســـم الأول للخدمات المصرفية المباشـــرة، 
البنـــك الســـعودي الأول، ص . ب 69718، الريـــاض 1155 المملكـــة العربيـــة 

السعودية.
إذا رغـــب حامـــل البطاقـــة بتحويل عملية شـــراء إلـــى برنامج «أقســـاط الأول»،   .2
يقـــوم البنـــك بتحويـــل العملية الشـــرائية الخاصـــة بالبطاقـــة ذات العلاقة إلى 
برنامـــج «أقســـاط الأول» للفتـــرة (أنظـــر فترات «أقســـاط الأول» أدنـــاه) التي 
وافـــق عليهـــا البنك وحامل البطاقـــة معاً، هذا ولا يمكن تغيير فترة «أقســـاط 
الأول» بعد الاتفاق عليها. ســـيبين كشـــف الحســـاب دفعات «أقساط الأول» 

الشهرية المســـتحقة والرصيد المتبقي منها.

يوضـــح الجـــدول التالـــي الحـــد الأقصى والأدنـــى من مجمـــوع قيمـــة العمليات   .3
الشـــرائية ومبلغ ربح التورق والرســـوم الإدراية لكل فترة قياسية:

ســـيتم خفـــض حد الائتمـــان المتوفر على حســـاب البطاقـــة بالقيمـــة الإجمالية   .4
لدفعات «أقســـاط الأول» المستحقة والمتعلقة بحســـاب البطاقة المعنية. 

ســـيتم إضافة القســـط الشـــهري المحـــدد لـ «أقســـاط الأول» إلـــى المبالغ غير   .5
المســـددة والمبلغ الأدنى المســـتحق، على كل كشـــف حساب شـــهري والتي 
يجـــب على حامل البطاقة تســـديد مُجمَلِها فــــي يوم تاريخ الاســـتحقاق أو قبله 
(وإلـــى أن يتـــم تســـديد مبالـــغ «أقســـاط الأول» المتبقية بالكامـــل) وذلك بما 

يتوافق مع البند 6 مـــن اتفاقية حامل البطاقة.

6. Late payments or non-payment of instalments will result in 
cancellation of the SAB AQSAT Plan(s) and the transaction/s in 
question being converted to standard purchasing transactions 
and will be treated under the existing Terms and Conditions as 
published in the “SAB Card user guide”. Also such cancellations 
will attract penalty charges as advised to the Cardholders from 
time to time by SAB.

7. If the Cardholder does not make a payment equal to or more than 
the Minimum Amount Due on or before the Payment Due Date 
for two consecutive Billing Periods, then the Bank may at its sole 
discretion cancel any outstanding SAB AQSATs and add an 
amount equal to the outstanding SAB AQSAT Principal Sum(s) to 
the Amount Outstanding which will be payable in accordance 
with Clause 7 in the Cardholder Agreement. The Bank will also 
charge a cancellation fee of SAR 115 or 5% of the value of the 
transaction that has been converted to an SAB AQSAT, 
whichever is higher, per every SAB AQSAT Plan.

8. If the Cardholder seeks to close the Card Account prior to the end 
of any outstanding SAB AQSAT Term, the SAB AQSAT 
Outstanding amount will be added to the Amount Outstanding 
which will be payable in accordance with Clause 7 in the 
Cardholder Agreement. The Bank will charge a fee of SAR 115 or 
5% of the value of the Transaction that has been converted to an 
SAB AQSAT, whichever is higher, as an early settlement fee, this 
fee will also be applicable if a Cardholder wishes to settle any 
SAB AQSAT Plan(s) prior to the end of the agreed term(s).

9. Any credit balance whether arising due to a refund, successful 
chargeback or advance amount deposited by the Cardholder will 
be settled against the part or full SAB AQSAT Outstanding 
amount. If the credit balance is su�cient to settle the entire SAB 
AQSAT Outstanding amount a cancellation fee of SAR 115 or 5% 
of the value of the transaction that has been converted to an SAB 
AQSAT, whichever is higher, will be applicable per SAB AQSAT 
Plan.

10. The Bank shall not be liable for the refusal of any merchant 
establishment to accept or honour the Card, nor shall the Bank be 
responsible for any disputes/complaints in any way for the goods 
or services supplied to the Cardholder. The Cardholder must 
resolve any such disputes/complaints directly with the merchant 
establishment. The Bank shall have no responsibility in this 
respect.

 No claim by the Cardholder against the merchant establishment 
may be the subject of a claim against the Bank. The Bank will 
credit the Cardholder’s Card Account with the amount of any 
refund only upon receipt of a properly issued credit voucher from 
the merchant establishment.

11. The Bank may at any time and without any prior notice or liability 
to the Cardholder, modify or terminate the SAB AQSAT Terms 
and Conditions. However, any such modifications or terminations 
shall come into e�ect 60 days from the date of introduction 
providing the Cardholder with ample time to agree to such 
changes.

12. The Terms and Conditions of the Cardholder Agreement shall 
also apply to this O�er.

ســـيؤدي التأخر فــــي السداد أو عدم دفع الأقســـاط إلى إلغاء برنامج «أقساط   .6
الأول» وتحويـــل العمليـــات الشـــرائية الخاصة بـ «أقســـاط الأول» إلـــى عمليات 
شـــراء عادية وســـيتم التعامل معهـــا بموجب الأحـــكام والشـــروط الحالية التي 
تُنشر فــــي «دليل استخدام بطاقات الأول الائتمانية». كذلك، سيؤدي الإلغاء 
إلى تطبيق غرامات حســـب ما يتم إبلاغ حملة البطاقات به من قبل الأول من 

وقت لآخر.

إذا لـــم يقـــم حامـــل البطاقـــة بدفـــع مـــا يســـاوي أو أكثر مـــن المبلـــغ الأدنى   .7
المســـتحق فــــي يـــوم تاريـــخ الاســـتحقاق أو قبلـــه وذلـــك علـــى مـــدى فترتين 
متتابعتيـــن من فتـــرات إصدار الفواتيـــر، فيحق للبنك وبمحـــض اختياره أن يلغي 
أيـــة أقســـاط غير مســـددة ويضيـــف قيمـــة مســـاوية لمبالغ «أقســـاط الأول» 
الأساســـية المتبقية إلى القيمة غير المســـددة والتي ستكون واجبة الدفع بما 
يتوافـــق مع المادة 7 من اتفاقية حامل البطاقة. كما ســـيقوم البنك بتقاضي 
رســـوم إلغاء قيمتها 115 ريال سعودي أو ما نسبته %5 من العملية الشرائية 
التي تم تمويلها عبر برنامج «أقســـاط الأول». أيهما أعلى وذلك عن كل برنامج 

من برامج «أقساط الأول».

إذا أراد حامـــل البطاقـــة إقفال حســـاب البطاقة قبل نهاية أي فترة «أقســـاط   .8
الأول» مســـتحقة، فســـيتم إضافـــة الأقســـاط المســـتحقة إلـــى القيمـــة غيـــر 
المســـددة والتـــي ســـتكون واجبـــة الدفع بحســـب مـــا تقتضيه المادة 7 فــــي 
اتفاقيـــة حامل البطاقـــة. يتقاضى البنك ما قيمته 115 ريال ســـعودي أو 5% 
مـــن قيمـــة العمليات الشـــرائية التي تـــم تحويلها إلى برنامج «أقســـاط الأول». 
أيهما أعلى- كرســـوم تســـوية مبكرة. كذلك ســـيتم تقاضي هذه الرســـوم إذا 
رغب حامل البطاقة فــــي تســـوية أية برامج «أقســـاط الأول» قبل نهاية الفترة 

عليها.  المتفق 

ســـيتم اســـتخدام أي رصيد دائن ينشـــأ عن اســـتعادة مبالغ أو رد مطالبات ناجح   .9
أو مبالغ تودع مقدماً من قبل حامل البطاقة فـي تسديد جزء من أو كل مبالغ 
«أقســـاط الأول» غير المســـددة، هذا وفــــي حال أن يكون الرصيد الدائن كافياً 
لتغطية ســـداد كل المبالغ المســـتحقة فسيتم تقاضي رسوم إلغاء بواقع 115 
ريال ســـعودي أو %5 مـــن قيمة التعامل الذي تم تحويله إلى برامج «أقســـاط 

الأول» (أيهما أعلى) وذلك عن كل برنامج من برامج «أقســـاط الأول».

لـــن يكون البنك مســـؤولاً عـــن رفض أي مؤسســـة تجارية قبـــول البطاقة ولن   .10
بأي حال من الأحوال عن أية شـــكاوى أو نزاعات تتعلق  يكون كذلك مســـؤولاً 
بالســـلع أو الخدمـــات التي تقدم لحامـــل البطاقة، وعلى حامـــل البطاقة وحده 
حـــل مثل هـــذه الالتزامات / الشـــكاوى مباشـــرة مـــع المؤسســـة التجارية ولن 

يتحمل البنك أية مســـؤولية تجاه ذلك.

لا يجـــوز أن تكـــون أيـــة شـــكوى يقدمها حامـــل البطاقـــة ضد مؤسســـة تجارية   
موضعـــاً لأيـــة مطالبـــة ضد البنـــك، هذا ويقـــوم البنـــك بالقيد لحســـاب حامل 
البطاقـــة أيـــة مبالـــغ مســـتردة فقـــط عند اســـتلام قســـيمة دائـــن صحيحة يتم 

إصدارها من المؤسســـة التجارية المعنية.

يحق للبنك فــــي أي وقت وبدون إشعار لحامل البطاقة أو تحمل أي مسؤولية   .11
تجـــاه حامـــل البطاقة أن يقـــوم بتعديل وإنهاء مدة وشـــروط برنامج «أقســـاط 
الأول» علمـــا أن ســـريان هـــذه التعديلات أو الإنهاء ســـيكون بعد 60 يوماً من 

إجرائهـــا مما يوفر وقتاً كافياً لموافقة حامـــل البطاقة على مثل ذلك.

يســـري مفعول شـــروط وأحكام اتفاقية حامل البطاقة على هذا العرض.  .12
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SAB AQSAT (Instalment Plan)

برنامج أقساط الأول
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فترة السداد (بالأشهر)

الحد الأدنى لقيمة التعامل (ر.س)

الحد الأعلى لقيمة التعامل (ر.س)

معدل / مبلغ ربح التورق (ر.س)

Charges are subject to Value Added Tax (VAT)الرســـوم خاضعة لضريبة القيمة المضافة

حتى حد الائتمان الأعلى المتوفر وأن لا تزيد عن %95
من الحد الائتماني

Minimum Transaction
Amount (SAR)

Maximum Transaction
Amount (SAR)
Tawarruq profit

Amount (SAR) / Rate

Up to a maximum of available Credit Limit
but not more than %95 of the total limit

Repayment Term (Month)
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The following terms shall have the following meanings:
Eligible Purchase: means a purchase by a Cardholder or Supplementary 
Cardholder of any goods from any merchant outlet in the Kingdom 
(excluding cash advances, SADAD payment, and Digital walletst), of 
such minimum amount as the Bank may from time to time determine, 
made using a SAB Credit Card issued by Saudi Awwal Bank
AQSAT Principal Sum: means the amount of the Card Transaction in 
the Billing Currency relating to an Eligible Purchase which the 
Cardholder consents for conversion into an SAB AQSAT Plan
SAB AQSAT Annual Percentage Rate: means the applicable Annual 
percentage rate that are published from time to time by the Bank an 
dadvised to the Cardholders
SAB AQSAT Term: means the duration of the SAB AQSAT expressed in 
the number of Gregorian calendar months. The standard applicable 
terms are 3, 6, 12 or 24 months
AQSAT Outstanding: means the AQSAT Principal Sum plus the 
applicable AQSAT Annual percentage rate tha t is not already paid
AQSAT Monthly Instalment: means the AQSAT Principal Sum plus the 
AQSAT Annual percentage rate divided by the AQSAT Term
Statement Date: means the Statement generation date which appears 
on the Card Account Statement
Cardholder Agreement: means the Terms and Conditions governing 
the Card Account which are available on www.sab.com
1. To take advantage of this SAB AQSAT O�er, the Cardholder 

should communicate his/her consent to convert to SAB AQSAT 
one or multiple eligible transactions conducted within the current 
Billing Period at least 5 days prior to the Payment Due date. The 
Cardholder can call (SAB Phone) Banking at 8001245557 or write 
to SAB Direct Banking Division, P.O. Box 69718, Riyadh 11557.

2. If the Cardholder agrees to convert such a transaction to an SAB 
AQSAT Plan, the Bank will convert the relevant Card transaction 
into an SAB AQSAT for a term (refer “SAB AQSAT Term” above) 
specified by the Cardholder. Once agreed, the SAB AQSAT Term 
cannot be changed. The Card Statement will set out the SAB 
AQSAT Monthly Instalment due and the remaining balance of 
SAB AQSAT Monthly Instalments.

3. The following table highlights the minimum and maximum 
transaction amount, Tawarruq profit Amount and processing 
fees for each term:

4. The amount of credit available on the Card Account shall be 
reduced by the aggregate amount of any SAB AQSAT 
Instalment(s) outstanding in relation to that Card Account.

5. The relevant SAB AQSAT Monthly Instalment will be added to 
Amount Outstanding and the Minimum Amount Due on each 
month’s statement, the total of which needs to be settled by the 
Cardholder on or before the payment due date (until all SAB 
AQSAT Outstanding amounts are fully paid) in accordance with 
Clause 6 in the Cardholder Agreement.

ســـيكون للعبارات التالية المعاني الموضحة أمامها:
عملية الشـــراء المؤهلة (المطابقة للشروط): يعني أي شراء يقوم به حامل البطاقة 
أو حامـــل البطاقـــة التابعة لأية ســـلع من أي منفذ من منافذ البيع فــــي المملكة أو 
خارج المملكة (باســـتثناء الســـلف النقديـــة و مدفوعات ســـداد والمحافظ الرقمية)، 
بقيمـــة يبلـــغ حدها الأدنى حســـب ما يحـــدده البنك من وقت لآخر وذلك باســـتخدام 

بطاقة الأول الائتمانية الصادرة من البنك الســـعودي الأول.
مبلـــغ الأقســـاط الأساســـي: يعني مبلـــغ معاملة البطاقـــة بعملة الفاتـــورة الصادرة 
لعمليـــة الشـــراء المؤهلة (المســـموح بها) والتي يوافق حامل البطاقـــة على تحويلها 

إلى برنامج «أقساط الأول»
أقســـاط الأول معـــدل نســـبة ســـنوي: تعنـــي عمولة النســـب معدل نســـبة ســـنوي 

للتطبيـــق التـــي يعلن عنها البنك من وقت لآخر ويتم إشـــعار حامل البطاقة بها

مـــدة أقســـاط الأول: تعنـــي فتـــرة «أقســـاط الأول» التي يُعبـــر عنها بعدد الشـــهور 
الميلادية، علماً أن الفترات القياســـية القابلة للتطبيق هي 3 و 6 و 12 أو 24 شـــهراً

الأقســـاط المســـتحقة: تعني مبلغ الأقساط الرئيســـي مضافاً إليه رسم معدل نسبة 
سنوي التي لم تسدد

دفعات الأقســـاط الشـــهرية: تعني مبلغ الأقساط الرئيســـي مضافاً إليه رسم معدل 
نســـبة سنوي التي لم تســـدد مقسمة على مدة الأقساط

تاريخ كشـــف الحســـاب: يعني تاريخ إصدار الكشـــف الذي يظهر على كشـــف حســـاب 
البطاقة

اتفاقيـــة حامـــل البطاقة: تعنـــي الأحكام والشـــروط التي يخضع لها حســـاب البطاقة 
www.sab.com :المتوفرة على

للاســـتفادة من عرض «أقســـاط الأول»: على حامل البطاقة أن يبدي موافقته   .1
علـــى تحويل إحدى أو عدد من عمليات الشـــراء المؤهلة (المطابقة للشـــروط) 
التي تتم خلال فترة إصدار الكشـــوف الحالية المتعلقة ببرنامج «أقساط الأول» 
وذلـــك قبـــل 5 أيـــام على الأقل مـــن تاريخ اســـتحقاق الدفع. وذلـــك من خلال 
الاتصـــال بمركـــز خدمة العملاء (هاتـــف الأول) على الرقـــم 8001245557 أو 
المراســـلة علـــى العنوان التالـــي: قســـم الأول للخدمات المصرفية المباشـــرة، 
البنـــك الســـعودي الأول، ص . ب 69718، الريـــاض 1155 المملكـــة العربيـــة 

السعودية.
إذا رغـــب حامـــل البطاقـــة بتحويل عملية شـــراء إلـــى برنامج «أقســـاط الأول»،   .2
يقـــوم البنـــك بتحويـــل العملية الشـــرائية الخاصـــة بالبطاقـــة ذات العلاقة إلى 
برنامـــج «أقســـاط الأول» للفتـــرة (أنظـــر فترات «أقســـاط الأول» أدنـــاه) التي 
وافـــق عليهـــا البنك وحامل البطاقـــة معاً، هذا ولا يمكن تغيير فترة «أقســـاط 
الأول» بعد الاتفاق عليها. ســـيبين كشـــف الحســـاب دفعات «أقساط الأول» 

الشهرية المســـتحقة والرصيد المتبقي منها.

يوضـــح الجـــدول التالـــي الحـــد الأقصى والأدنـــى من مجمـــوع قيمـــة العمليات   .3
الشـــرائية ومبلغ ربح التورق والرســـوم الإدراية لكل فترة قياسية:

ســـيتم خفـــض حد الائتمـــان المتوفر على حســـاب البطاقـــة بالقيمـــة الإجمالية   .4
لدفعات «أقســـاط الأول» المستحقة والمتعلقة بحســـاب البطاقة المعنية. 

ســـيتم إضافة القســـط الشـــهري المحـــدد لـ «أقســـاط الأول» إلـــى المبالغ غير   .5
المســـددة والمبلغ الأدنى المســـتحق، على كل كشـــف حساب شـــهري والتي 
يجـــب على حامل البطاقة تســـديد مُجمَلِها فــــي يوم تاريخ الاســـتحقاق أو قبله 
(وإلـــى أن يتـــم تســـديد مبالـــغ «أقســـاط الأول» المتبقية بالكامـــل) وذلك بما 

يتوافق مع البند 6 مـــن اتفاقية حامل البطاقة.

6. Late payments or non-payment of instalments will result in 
cancellation of the SAB AQSAT Plan(s) and the transaction/s in 
question being converted to standard purchasing transactions 
and will be treated under the existing Terms and Conditions as 
published in the “SAB Card user guide”. Also such cancellations 
will attract penalty charges as advised to the Cardholders from 
time to time by SAB.

7. If the Cardholder does not make a payment equal to or more than 
the Minimum Amount Due on or before the Payment Due Date 
for two consecutive Billing Periods, then the Bank may at its sole 
discretion cancel any outstanding SAB AQSATs and add an 
amount equal to the outstanding SAB AQSAT Principal Sum(s) to 
the Amount Outstanding which will be payable in accordance 
with Clause 7 in the Cardholder Agreement. The Bank will also 
charge a cancellation fee of SAR 115 or 5% of the value of the 
transaction that has been converted to an SAB AQSAT, 
whichever is higher, per every SAB AQSAT Plan.

8. If the Cardholder seeks to close the Card Account prior to the end 
of any outstanding SAB AQSAT Term, the SAB AQSAT 
Outstanding amount will be added to the Amount Outstanding 
which will be payable in accordance with Clause 7 in the 
Cardholder Agreement. The Bank will charge a fee of SAR 115 or 
5% of the value of the Transaction that has been converted to an 
SAB AQSAT, whichever is higher, as an early settlement fee, this 
fee will also be applicable if a Cardholder wishes to settle any 
SAB AQSAT Plan(s) prior to the end of the agreed term(s).

9. Any credit balance whether arising due to a refund, successful 
chargeback or advance amount deposited by the Cardholder will 
be settled against the part or full SAB AQSAT Outstanding 
amount. If the credit balance is su�cient to settle the entire SAB 
AQSAT Outstanding amount a cancellation fee of SAR 115 or 5% 
of the value of the transaction that has been converted to an SAB 
AQSAT, whichever is higher, will be applicable per SAB AQSAT 
Plan.

10. The Bank shall not be liable for the refusal of any merchant 
establishment to accept or honour the Card, nor shall the Bank be 
responsible for any disputes/complaints in any way for the goods 
or services supplied to the Cardholder. The Cardholder must 
resolve any such disputes/complaints directly with the merchant 
establishment. The Bank shall have no responsibility in this 
respect.

 No claim by the Cardholder against the merchant establishment 
may be the subject of a claim against the Bank. The Bank will 
credit the Cardholder’s Card Account with the amount of any 
refund only upon receipt of a properly issued credit voucher from 
the merchant establishment.

11. The Bank may at any time and without any prior notice or liability 
to the Cardholder, modify or terminate the SAB AQSAT Terms 
and Conditions. However, any such modifications or terminations 
shall come into e�ect 60 days from the date of introduction 
providing the Cardholder with ample time to agree to such 
changes.

12. The Terms and Conditions of the Cardholder Agreement shall 
also apply to this O�er.

ســـيؤدي التأخر فــــي السداد أو عدم دفع الأقســـاط إلى إلغاء برنامج «أقساط   .6
الأول» وتحويـــل العمليـــات الشـــرائية الخاصة بـ «أقســـاط الأول» إلـــى عمليات 
شـــراء عادية وســـيتم التعامل معهـــا بموجب الأحـــكام والشـــروط الحالية التي 
تُنشر فــــي «دليل استخدام بطاقات الأول الائتمانية». كذلك، سيؤدي الإلغاء 
إلى تطبيق غرامات حســـب ما يتم إبلاغ حملة البطاقات به من قبل الأول من 

وقت لآخر.

إذا لـــم يقـــم حامـــل البطاقـــة بدفـــع مـــا يســـاوي أو أكثر مـــن المبلـــغ الأدنى   .7
المســـتحق فــــي يـــوم تاريـــخ الاســـتحقاق أو قبلـــه وذلـــك علـــى مـــدى فترتين 
متتابعتيـــن من فتـــرات إصدار الفواتيـــر، فيحق للبنك وبمحـــض اختياره أن يلغي 
أيـــة أقســـاط غير مســـددة ويضيـــف قيمـــة مســـاوية لمبالغ «أقســـاط الأول» 
الأساســـية المتبقية إلى القيمة غير المســـددة والتي ستكون واجبة الدفع بما 
يتوافـــق مع المادة 7 من اتفاقية حامل البطاقة. كما ســـيقوم البنك بتقاضي 
رســـوم إلغاء قيمتها 115 ريال سعودي أو ما نسبته %5 من العملية الشرائية 
التي تم تمويلها عبر برنامج «أقســـاط الأول». أيهما أعلى وذلك عن كل برنامج 

من برامج «أقساط الأول».

إذا أراد حامـــل البطاقـــة إقفال حســـاب البطاقة قبل نهاية أي فترة «أقســـاط   .8
الأول» مســـتحقة، فســـيتم إضافـــة الأقســـاط المســـتحقة إلـــى القيمـــة غيـــر 
المســـددة والتـــي ســـتكون واجبـــة الدفع بحســـب مـــا تقتضيه المادة 7 فــــي 
اتفاقيـــة حامل البطاقـــة. يتقاضى البنك ما قيمته 115 ريال ســـعودي أو 5% 
مـــن قيمـــة العمليات الشـــرائية التي تـــم تحويلها إلى برنامج «أقســـاط الأول». 
أيهما أعلى- كرســـوم تســـوية مبكرة. كذلك ســـيتم تقاضي هذه الرســـوم إذا 
رغب حامل البطاقة فــــي تســـوية أية برامج «أقســـاط الأول» قبل نهاية الفترة 

عليها.  المتفق 

ســـيتم اســـتخدام أي رصيد دائن ينشـــأ عن اســـتعادة مبالغ أو رد مطالبات ناجح   .9
أو مبالغ تودع مقدماً من قبل حامل البطاقة فـي تسديد جزء من أو كل مبالغ 
«أقســـاط الأول» غير المســـددة، هذا وفــــي حال أن يكون الرصيد الدائن كافياً 
لتغطية ســـداد كل المبالغ المســـتحقة فسيتم تقاضي رسوم إلغاء بواقع 115 
ريال ســـعودي أو %5 مـــن قيمة التعامل الذي تم تحويله إلى برامج «أقســـاط 

الأول» (أيهما أعلى) وذلك عن كل برنامج من برامج «أقســـاط الأول».

لـــن يكون البنك مســـؤولاً عـــن رفض أي مؤسســـة تجارية قبـــول البطاقة ولن   .10
بأي حال من الأحوال عن أية شـــكاوى أو نزاعات تتعلق  يكون كذلك مســـؤولاً 
بالســـلع أو الخدمـــات التي تقدم لحامـــل البطاقة، وعلى حامـــل البطاقة وحده 
حـــل مثل هـــذه الالتزامات / الشـــكاوى مباشـــرة مـــع المؤسســـة التجارية ولن 

يتحمل البنك أية مســـؤولية تجاه ذلك.

لا يجـــوز أن تكـــون أيـــة شـــكوى يقدمها حامـــل البطاقـــة ضد مؤسســـة تجارية   
موضعـــاً لأيـــة مطالبـــة ضد البنـــك، هذا ويقـــوم البنـــك بالقيد لحســـاب حامل 
البطاقـــة أيـــة مبالـــغ مســـتردة فقـــط عند اســـتلام قســـيمة دائـــن صحيحة يتم 

إصدارها من المؤسســـة التجارية المعنية.

يحق للبنك فــــي أي وقت وبدون إشعار لحامل البطاقة أو تحمل أي مسؤولية   .11
تجـــاه حامـــل البطاقة أن يقـــوم بتعديل وإنهاء مدة وشـــروط برنامج «أقســـاط 
الأول» علمـــا أن ســـريان هـــذه التعديلات أو الإنهاء ســـيكون بعد 60 يوماً من 

إجرائهـــا مما يوفر وقتاً كافياً لموافقة حامـــل البطاقة على مثل ذلك.

يســـري مفعول شـــروط وأحكام اتفاقية حامل البطاقة على هذا العرض.  .12
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