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 I. نظزة عامّت 

  
ٔج١ِٛٔضش ، زّج٠ز  ٠90دّغ د١ٓ لٛر ِؼجٌح ثٌـ ثٌد١ً ثٌدذ٠ذ ِٓ عٍغٍز أخٙضر إٔد١ٕ١ىٛ 

PCI PED 3.X   ٚد١ٓ فشص ثٌذخً ثٌغ١ش ِؼذٚدر ٌٍم١ّز ثٌّضجفز فٟ ػجةٍز ٚثزذر ،

ٕٙذعَز إٌٝ أل. فش٠ذر صٝ ِذٜ ، ثٌضم١ٕز ثٌّؼمذّر ٚػٕجصش ثٌضص١ُّ ثٌّدّٛػز ِؼًج ُِ

طٍخ ثٌذ١غ ثٌٕمذٞ ٌلأفشثد ٚثٌذٕٛن، دذْٚ أخطجء زضٝ فٟ أصؼخ د١تجس  ٌضّجْ ػ١ٍّز

لأٞ ِٓ صٍه ثٌغٍغٍز ٠ٛفش ألصٝ دسخجس ثٌشثزز ِٚٓ خٙز أخشٜ ثٌضص١ُّ ثٌّش٠ر 

 ٚثٌمذٛي ٌضدشدز ثعضخذثَ فش٠ذر .
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ل عمليات   II. المُشَغِّ
   

 II.1 الشزاء 
   

 صدؼً زغجح زجًِ ثٌذطجلز فٟ زجٌز ِذ١ٔٛ٠ز فٟ ِمجدً خذِجس أٚ دضجةغ .ٟٚ٘ ػ١ٍّز أخز د١جٔجس 

 

 

A – 1 –II   مغنطمالبالشزيط  –الشزاء  

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز
   

 

 
 

 أدخً ِذٍغ ثٌششثء

 

 ريال . 100.00ِثجي : 

 

 .  ػٍٝ صس إدخجيثُ ثضغظ 

1 

 
 

 ِشس دطجلز ثٌؼ١ًّ 

 

 .  SPANِثجي : دطجلز 

2 

 
 

 . PIN ٍؼ١ًٌّأدخً ثٌشلُ ثٌغشٞ 

 

 .  ػٍٝ صس إدخجيثُ ثضغظ 

3 
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 .عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّز

 

 صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ .

4 

 
 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 ثلإ٠صجي .طذجػز َٛ ثٌّجو١ٕز دعضم

 

ٌطذجػز ٔغخز أخشٜ ثضغظ ػٍٝ 

 . F4صس 

5 

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

4 | P a g e  

 

B – 1 –II   بطاقت الذكيتبال –الشزاء 

 

 

 الخطوة مليتالع الشاشت

   

 
 

 أدخً ِذٍغ ثٌششثء .

 

 ريال 100.00ِثجي 

 

 ػٍٝ صس إدخجي .ثُ ثضغظ 

1 

 
 

 أدخً دطجلز ثٌؼ١ًّ .

 

 .  SPANِثجي : دطجلز 

 

2 

 
 

عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دمشثءر ثٌذ١جٔجس ِٓ 

 . ثٌذطجلز

3 

 
 

 .  PINأدخً ثٌشلُ ثٌغشٞ ٌٍؼ١ًّ 

 

 إدخجي .ػٍٝ صس ثُ ثضغظ 

4 
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 .عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّز

 

 صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ .

5 

 
 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز

 

 ثلإ٠صجي .عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز 

 

ٌطذجػز ٔغخز أخشٜ ثضغظ ػٍٝ 

 . F4صس 

 

 

6 

 

 7 . لُ دٕضع ثٌذطجلز
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C – 1 –II   بالبطاقت اللاتلامسيت  –الشزاء  

   

 الخطوة العمليت الشاشت

   

 
 

 . أدخً ِذٍغ ثٌششثء

 

 ريال . 100.00 ِثجي :

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

1 

 
 

 أدخً دطجلز ثٌؼ١ًّ .

 

 .  SPANِثجي : دطجلز 

2 

 
 

ِشس أٚ ضغ دطجلز ثٌؼ١ًّ فٛق 

 . شجشز ثٌّجو١ٕز

3 

 

 PINأدخً ثٌشلُ ثٌغشٞ ٌٍؼ١ًّ 

 

 .ػٍٝ صس إدخجي  ثُ أضغظ

4 
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 . زعضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّ

 

 .  صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ

 

 

5 

 
 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 . عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز ثلإ٠صجي

 

ٌطذجػز ٔغخز  F4ثضغظ ػٍٝ صس 

 أخشٜ .

6 

 

 7 . لُ دئدؼجد ثٌذطجلز
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 II.1 ششثء ِغ ٔمذ

   

١ٍز ِٓ ل١ّز ولًا ِٓ ثٌذضجةغ أٚ ثٌخذِجس ِٚٓ ثٌّذٍغ ثٌّجٌٟ ٟ٘ ػ١ٍّز ششثء ٠ضىْٛ ف١ٙج ِذٍغ ثٌؼّ

فْ ثٌّطٍٛح دٛثعطز زجًِ ثٌذطجلز .   .ل١ّز ثٌٕمذ فٟ د١جٔجس ثٌؼ١ٍّز وؼٕصش ِٕفصً  ٚصؼَُشَّ

 

 

 الخطوة العمليت الشاشت

   

 
 

 1 . ٌٍز٘جح إٌٝ ثٌمجةّز  F1ثضغظ 

 
 

ػٍٝ  ز خذ٠ذر ثُ ثضغظثخضش ػ١ٍّ 

 صس إدخجي .

2 

 

ػٍٝ صس ثخضش ششثء ثُ ثضغظ 

 إدخجي .

3 
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 4 . ثخضش ششثء ِغ ٔمذ

 
 

 أدخً ِذٍغ ثٌششثء

 

 ريال  100.00ِثجي : 

 

 ػٍٝ صس إدخجي .ثُ ثضغظ 

5 

 
 

 أدخً ثٌّذٍغ ثٌٕمذٞ

 

 ريال  50.00ِثجي : 

 

 ػٍٝ صس إدخجي .ثُ ثضغظ 

6 

 

إرث وجٔش ثٌّذجٌغ  F4ثضغظ 

 صس١سز .

7 
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 أدخً دطجلز ثٌؼ١ًّ

 

 . SPAN: دطجلز  ِثجي

8 

 
 

عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دمشثءر د١جٔجس 

 ثٌذطجلز .

 

  PINثُ ثدخً ثٌشلُ ثٌغشٞ ٌٍؼ١ًّ 

9 

 
 

 . عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّز

 

 . صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ

10 

 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 ثلإ٠صجي .عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز 

 

ٌٍسصٛي ػٍٝ  F4ثضغظ ػٍٝ صس 

 . ٔغخز أخشٜ

11 
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 12 دشخجء ٔضع ثٌذطجلز
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3 – II  العمليت إبطال 

 

صضُ دٛثعطز ثٌذجةغ وئٌغجء ٌؼ١ٍّز ثٌششثء ثٌغجدمز . ِغّٛذ ٌٍذجةغ أْ ٠مَٛ دئٌغجء آخش ػ١ٍّز ِىضٍّز فٟ فضشر 

 ثج١ٔز . 60ِسذٚدر ِذصٙج 

 

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 
 

 1 ثضغظ ػٍٝ صس ِغر ٌؼىظ ثٌؼ١ٍّز 

 
 

 أدخً وٍّز ثٌّشٚس ثٌخجصز دجٌذجةغ .

 

 0000ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

2 

 
 

 3 . ٌلإعضّشثس F4ثضغظ 
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 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 ثلإ٠صجي . عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز

 

ٌٍسصٛي ػٍٝ ٔغخز أخشٜ ثضغظ  

 .  F4ػٍٝ صس 

4 
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 II - 4 تفويض

   

جي ثٌؼ١ٍّز دّذٍغ ِغجٚٞ ٌّذٍغ ٘ٛ صفمذ زٟ ٌسغجح زجًِ ثٌذطجلز لذً أْ صضُ ػ١ٍّز ثٌششثء . ٠ضُ إدخ

ِغذك لإوّجي ثٌششثء لإٔٙجء ثٌششثء أٚ دجٌّذٍغ ثٌزٞ ٠سذدٖ ثٌذجةغ . إْ صّش ثٌّٛثفمز ، فٙزث ٠ضطٍخ صف٠ٛض 

صٍه ثٌؼ١ٍّز . ٠ّىٓ زدض ِذٍغ ثٌضف٠ٛض ِٓ ثٌسغجح ثخض١جس٠جً إِج زضٝ ٠ضٛفش صف٠ٛض ِغذك لإوّجي 

 ثٌششثء أٚ زضٝ صٕضٟٙ ِذر ثٌسدض . 

 

   

A – 4 – II    بالشزيط الممغنط  –التفويض  

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 
 

 1 ٌٍز٘جح إٌٝ ثٌمجةّز . F1ثضغظ 

 
 

ثخضش ػ١ٍّز خذ٠ذر ثُ أضغظ ػٍٝ 

 إدخجي . صس

2 

 
 

 ثر٘خ إٌٝ صف٠ٛض ػٓ طش٠ك

 ُ لأعفً .ثٌضغظ ػٍٝ صس ثٌغٙ

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

3 
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 أدخً ِذٍغ ثٌضف٠ٛض .

 

 ريال . 100.00ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ سص إدخجي .

4 

 
 

 لُ دضّش٠ش دطجلز ثٌؼ١ًّ .

 

 . ز ف١ضثِثجي : دطجل

 

 

5 

 
 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّز .

 

 ضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ .ص

6 

 
 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز ثلإ٠صجي .

 

ٌطذجػز ٔغخز  F4ثضغظ ػٍٝ صس 

 ثج١ٔز .

7 
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B – 4 – II   بالشزيحت الذكيت –التفويض  

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 
 

 1 . ثٌمجةّزٌٍز٘جح إٌٝ  F1ثضغظ 

 
 

ثخضش ػ١ٍّز خذ٠ذر ثُ ثضغظ ػٍٝ 

 .إدخجي  صس

2 

 
 

ثخضش صف٠ٛض ػٓ طش٠ك ثٌضغظ 

 ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً .

 

 إدخجي .ثُ ثضغظ ػٍٝ سص 

3 

 

 ثٌضف٠ٛض .  أدخً ِذٍغ

 

 ريال . 100.00ِثجي : 

 

 . إدخجي ثُ ثضغظ ػٍٝ صس

4 
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 أدخً دطجلز ثٌؼ١ًّ .

 

 . ف١ضثلز ِثجي : دطج

5 

 
 

عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دمشثءر د١جٔجس 

 ثٌذطجلز .

6 

 
 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّز .

 

 .صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ 

7 

 

 . ػ١ٍّز ِمذٌٛز

 

 ي .عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز ثلإ٠صج

 

ٌطذجػز ٔغخز أخشٜ ِٓ ثلإ٠صجي 

 . F4لُ دجٌضغظ ػٍٝ سص 

8 
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 9 لُ دئصثٌز دطجلز ثٌؼ١ًّ
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 II – 5 إشعار بالشزاء  
   

غضمذً ثٌؼ١ًّ ثٌذضجةغ أٚ ثٌخذِجس ٘ٛ إعضىّجي ٌؼ١ٍّز ثٌضف٠ٛض ثٌضٟ صّش ثٌّٛثفمز ػ١ٍٙج . ٚصضُ دؼذ أْ ٠

ذخً فٟ ػ١ٍّز ثٌضف٠ٛض .ثٌضٟ طٍخ ششثةٙج .  ُّ  ثٌّذٍغ ثٌزٞ ٠ضُ إدخجٌٗ فٟ صٍه ثٌؼ١ٍّز ٠مَٛ دئٌغجء ثٌّذٍغ ثٌ

 

   

A – 5 – II   بالشزيط الممغنط –إشعار بالشزاء  

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 
 

 1 ثٌمجةّز . ٌٍز٘جح إٌٝ F1ثضغظ 

 
 

ثخضش ػ١ٍّز خذ٠ذر ثُ ثضغظ ػٍٝ 

 صس إدخجي .

2 

 
 

ثخضش إشؼجس دجٌششثء ػٓ طش٠ك 

 ثٌضغظ ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً . 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

3 
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 لُ دئدخجي ِذٍغ إشؼجس ثٌششثء .

 

 ريال . 100.00ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ صس إدخجي .

4 

 
 

 لُ دغسخ دطجلز ثٌؼ١ًّ . 

 

 ِثجي : دطجلز ف١ضث .

5 

 
 

 لُ دئدخجي وٛد ثٌّٛثفمز *. 

 

 A1B2C3ِثجي : 

 

* لُ دئعضخذثَ وٛد ثٌّٛثفمز 

ػ١ٍّز ٌّضٛثخذ فٟ إ٠صجي ث

 ز .ثٌضف٠ٛض ثٌّمذٌٛ

6 

 
 

 دؼذ وضجدز وٛد ثٌّٛثفمز 

 

 إضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

7 
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إرث وجْ  F4لُ دجٌضغظ ػٍٝ صس 

ذخًَ ِّجثً  ثٌّذٍغ ُّ ػ١ٍّز  ٌّذٍغثٌ

 ثٌضف٠ٛض ثٌّمذٌٛز .

 

إرث وجْ ثٌشلُ  F1ٚثضغظ ػٍٝ صس 

 غ١ش ِضٛثفك .

8 

 
 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذغ ثلإ٠صجي .

9 

 
 

ٌطذجػز ٔغخز  F4ثضغظ ػٍٝ 

 أخشٜ ِٓ ثلإ٠صجي .

10 
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B – 5 – II   زيحت الذكيتبالش –إشعار بالشزاء  

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 
 

ٌٍز٘جح إٌٝ  F1ثضغظ ػٍٝ صس 

 ثٌمجةّز .

1 

 
 

ثخضش ػ١ٍّز خذ٠ذر ثُ ثضغظ ػٍٝ 

 صس إدخجي .

2 

 
 

ػٓ ثر٘خ إٌٝ إشؼجس دجٌششثء 

ُ طش٠ك ثٌضغظ ػٍٝ صس ثٌغٙ

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي . لأعفً 

3 

 
 

 دٛضغ ِذٍغ إشؼجس ثٌششثء . لُ

 

 ريال . 100.00ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ إدخجي .

4 
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 لُ دٛضغ دطجلز ثٌؼ١ًّ .

 

 ِثجي : دطجلز ف١ضث .

5 

 
 

 6 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دمشثءر ثٌذطجلز .

 
 

 لُ دئدخجي وٛد ثٌّٛثفمز * .

 

  A1B2C3ِثجي : 

 

* لُ دئعضخذثَ وٛد ثٌّٛثفمز 

ثٌّضٛثخذ فٟ إ٠صجي ػ١ٍّز 

 ثٌضف٠ٛض ثٌّمذٌٛز .

7 

 
 

إدخجي وٛد ثٌّٛثفمز ثضغظ دؼذ 

 ػٍٝ صس إدخجي .

8 
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إرث وجٔش ثٌّذٍغ ِغجٚٞ  F4ثضغظ 

ٌٍّذٍغ ثٌّغضخذَ فٟ ػ١ٍّز ثٌضف٠ٛض 

 ّمذٌٛز .ثٌ

 

إْ ٌُ ٠ىٓ  F1أٚ لُ دجٌضغظ ػٍٝ 

 ثٌّذٍغ ٘ٛ ٔفغٗ .

9 

 
 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز ثلإ٠صجي .

10 

 
 

ٌٍسصٛي ػٍٝ  F4لُ دجٌضغظ ػٍٝ 

 ٔغخز أخشٜ ِٓ ثلإ٠صجي .

11 

 
 

 12 ز ثٌؼ١ًّ .لُ دئصثٌز دطجل
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6 – II  سلفت نقذيت 

   

  ػ١ٍّز صشف ٔمٛد ٠ذ٠ٚجً .

   

A – 6 – II    بالشزيط الممغنط  –سلفت نقذيت  

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 
 

 1 ٌٍز٘جح إٌٝ ثٌمجةّز . F1ثضغظ 

 
 

ثخضش ػ١ٍّز خذ٠ذر ثُ ثضغظ ػٍٝ 

 صس إدخجي .

2 

 

ثٌضغظ  ثخضش عٍفز ٔمذ٠ز ػٓ طش٠ك

 صس ثٌغُٙ لأعفً . ػٍٝ

 

 ثُ لُ دجٌضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

3 

   

 

 لُ دئدخجي ثٌّذٍغ . 

 

 ريال . 100.00ِثجي : 

 

 ثُ لُ دجٌضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

4 
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 لُ دضّش٠ش دطجلز ثٌؼ١ًّ . 

 

 ِثجي : دطجلز ف١ضث .

5 

   

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّز .

 

 صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ .

6 

   

 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز ثلإ٠صجي .

 

ٌطذجػز ٔغخز  F4لُ دجٌضغظ ػٍٝ 

 أخشٜ .

7 
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B – 6 – II   بالشزيحت الذكيت –سلفت نقذيت  

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 
 

 1 ٌٍز٘جح إٌٝ ثٌمجةّز . F1ثضغظ 

 
 

ثخضش ػ١ٍّز خذ٠ذر ثُ ثضغظ ػٍٝ 

 صس إدخجي .

2 

 
 

لُ دئخض١جس عٍفز ٔمذ٠ز ػٓ طش٠ك 

 ثٌضغظ ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً .

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

3 

 

 لُ دئدخجي ثٌّذٍغ ثٌّجٌٟ . 

 

 ريال . 100.00ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

4 
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 طجلز ثٌؼ١ًّ .لُ دضّش٠ش د

 

 ِثجي : دطجلز ف١ضث .

5 

   

 

عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دمشثءر د١جٔجس 

 . ثٌذطجلز

6 

   

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّز .

 

 صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ .

7 

   

 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز ثلإ٠صجي .

 

شٜ لُ ٌٍسصٛي ػٍٝ ٔغخز أخ

 . F4دجٌضغظ ػٍٝ صس 

8 
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 9 لُ دئصثٌز دطجلز ثٌؼ١ًّ .
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عملياث المشزف  .III 

   

1 – III  استزداد  

   

لز وئػجدر ٌّذٍغ إزذٜ ثٌذضجةغ أٚ ٌٛضغ سص١ذ فٟ زغجح زجًِ ثٌذطجٟ٘ ػ١ٍّز صضُ دٛثعطز ثٌذجةغ 

ثٌخذِجس ، ٠ٚىْٛ ف١ٙج زغجح ثٌذجةغ فٟ زجٌز ِذ١ٔٛ٠ز . ٚصضطٍخ ػ١ٍّز ثلإعضشدثد ثٌشلُ ثٌغشٞ ٌسجًِ 

 ثٌذطجلز ٚصضطٍخ أ٠ضًج وٍّز ثٌّشٚس ثٌخجصز دجٌّششف ػٍٝ ثٌذجةغ ثُ صٛل١غ ثٌذجةغ .

 

   

A – 1 – III   بالشزيط الممغنط – استزداد  

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز جشزثٌش

 

 1 ٌٍز٘جح إٌٝ ثٌمجةّز . F1ثضغظ 

   

 

ثخضش ػ١ٍّز خذ٠ذر ثُ ثضغظ ػٍٝ 

 صس إدخجي .

2 

   

 

ثخضش ثعضشدثد ػٓ طش٠ك ثٌضغظ 

 ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً .

 

 . إدخجيثُ ثضغظ ػٍٝ صس 

3 
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 لُ دئدخجي ِذٍغ ثلإعضشدثد .

 

 ريال . 100.00ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

4 

   

 

 لُ دضّش٠ش دطجلز ثٌؼ١ًّ .

 

 . SPANِثجي دطجلز 

5 

   

 

 لُ دئدخجي وٛد ثٌّششف . 

 

 0000ِثجي : 

 

 . ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي

6 

   

 

 لُ دئدخجي سلُ ثلإشجسر ثٌّشخؼٟ*.

 

 .  V*ثٔظش إٌٝ ثٌمغُ

 

 912345000084ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

7 
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 .  PINأدخً ثٌشلُ ثٌغشٞ ٌٍؼ١ًّ 

 

 إدخجي . ػٍٝ صس ثُ ثضغظ

8 

 
 

 ز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّز عضمَٛ ثٌّجو١ٕ

 

 صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ .

9 

 
 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز ثلإ٠صجي .

 

 ٌطذجػز ٔغخز أخشٜ . F4ثضغظ 

10 
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B – 1 – III   بالشزيحت الذكيت –استزداد  

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 
 

 1 ٌٍز٘جح إٌٝ ثٌمجةّز . F1ثضغظ 

 
 

ثخضش ػ١ٍّز خذ٠ذر ثُ ثضغظ ػٍٝ 

 صس إدخجي .

2 

 

ثخضش ثعضشدثد ػٓ طش٠ك ثٌضغظ 

 ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً . 

 

 ثُ ثضغظ إدخجي .

3 

  4 

 

 .أدخً ِذٍغ ثلأعضشدثد 

 

 .ريال  100.00ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .
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 أدخً دطجلز ثٌؼ١ًّ . 

 

 . SPANِثجي : دطجلز 

5 

   

 

عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دمشثءر د١جٔجس 

 ثٌذطجلز .

6 

  7 

 

 لُ دئدخجي وٛد ثٌّششف . 

 

 0000ِثجي : 

 

 .ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي 

 

   

 

 لُ دئدخجي سلُ ثلإشجسر ثٌّشخؼٟ*.

 

 . V*ثٔظش إٌٝ ثٌمغُ 

 

 912345000084ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

8 
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 .  PINأدخً ثٌشلُ ثٌغشٞ ٌٍؼ١ًّ 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

8 

   

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌؼ١ٍّز 

 

 صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ .

9 

   

 

 ػ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز ثلإ٠صجي .

 

ٌطذجػز ٔغخز  F4ثضغظ ػٍٝ صس 

 أخشٜ .

10 

   

 

 11 لُ دئصثٌز دطجلز ثٌؼ١ًّ .
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2 – III   مواسنت 
   

٠مَٛ ثٌّششف دئخض١جس صٍه ثٌؼ١ٍّز فٟ آخش ث١ٌَٛ، ٌىٟ ٠ضُ صصذ٠ك ِدج١ِغ ثٌؼ١ًّ ِغ ِدج١ِغ ثٌذٕه ِٕز 

 آخش ػ١ٍّز ِٛثصٔز صُ إخشثء٘ج .
 

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 

ِٓ شجشز "خج٘ض" لُ دجٌضغظ ػٍٝ 

 ٌٍم١جَ دجٌّٛثصٔز . F4صس 

1 

   

 

لُ دئدخجي وٍّز ثٌّشٚس ثٌخجصز 

 دجٌّششف .

 

 0000ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

2 

   

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دّؼجٌدز ثٌّٛثصٔز .

 

 صضُ ثٌّؼجٌدز ث٢ْ .

3 

   

 

 ِٛثصٔز ِمذٌٛز .

 

 عضمَٛ ثٌّجو١ٕز دطذجػز ثٌّٛثصٔز .

 

 ٔز . لُ دمطغ ٚسلز ثٌّٛثص

 

إدخجي ٌطذجػز  ثضغظ ػٍٝ صس

 ٔغخز أخشٜ .

4 
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3 – III حسبت لحظيت 

   

   ٠ّىٓ ٌٍّششف أْ ٠ٕفز صٍه ثٌؼ١ٍّز فٟ أٞ ٚلش ٌطذجػز ثٌّدج١ِغ دْٚ إػجدر ص١ٙتضٙج .

   

 ثٌخطٛر ثٌؼ١ٍّز ثٌشجشز

   

 

ٌٍز٘جح  F1لُ دجٌضغظ ػٍٝ صس 

 ّز ثٌشة١غ١ز .ةإٌٝ ثٌمج

 

   

 

لُ دئخض١جس فتز ػٓ طش٠ك ثٌضغظ 

 ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً .

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

 

   

 

لُ دئخض١جس ٌسظ١ز ػٓ طش٠ك 

 ثٌضغظ ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً .

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .
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4 – III  مجاميع جاريت 

   

٠مَٛ ثٌّششف دضٕف١ز صٍه ثٌؼ١ٍّز فٟ ٔٙج٠ز وً ِٕجٚدز ػًّ زضٝ ٠ضُ صصف١ز ثٌّدج١ِغ ، ٚ صمَٛ ثٌّجو١ٕز 

 دجٌذذء فٟ زغجح ِدج١ِغ خذ٠ذر ٌٍّٕجٚدز ثٌضج١ٌز .

 

   

   

   

 

ٌٍز٘جح   F1لُ دجٌضغظ ػٍٝ صس 

 إٌٝ ثٌمجةّز .

1 

   

 

فتز ػٓ طش٠ك ثٌضغظ لُ دئخض١جس 

 ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً .

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

2 

   

 

لُ دئخض١جس خجس٠ز ػٓ طش٠ك 

 ثٌضغظ ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً .

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

 

 صضُ ثٌطذجػز .

 

 لُ دمطغ إ٠صجي ثٌّدج١ِغ ثٌدجس٠ز .

3 
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5 – III  المزورتغييز كلمت 

   

  ٠مَٛ ثٌّششف دضٕف١ز صٍه ثٌؼ١ٍّز فٟ أٞ ٚلش ٌضغ١ش وٍّز ثٌّشٚس ثٌخجصز دجٌضجخش .

   

 

ٌٍز٘جح  F1لُ دجٌضغظ ػٍٝ صس 

 إٌٝ ثٌمجةّز ثٌشة١غ١ز .

1 

   

 

لُ دئخض١جس ػ١ٍّجس ػٓ طش٠ك 

 ثٌضغظ ػٍٝ صس ثٌغُٙ لأعفً .

 

صس إدخجي .ثُ ثضغظ ػٍٝ   

2 

   

 

ثُ ثضغظ ػٍٝ صس  90لُ دئدخجي 

 إدخجي .

3 

   

 

 لُ دئدخجي وٍّز ثٌّشٚس ثٌمذ٠ّز .

 

1111ِثجي :   

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

4 
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 لُ دئدخجي وٍّز ثٌّشٚس ثٌدذ٠ذر .

 

 2222ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

5 

   

 

لُ دئدخجي وٍّز ثٌّشٚس ثٌدذ٠ذر ِشر 

 أخشٜ .

 

 2222ِثجي : 

 

 ثُ ثضغظ ػٍٝ صس إدخجي .

6 

   

 

 ثٌؼ١ٍّز ِمذٌٛز .

 

 صُ صغ١١ش وٍّز ثٌّشٚس .

7 
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.IV  معلوماث هامت 

 خجص١ز ثٌّٛثفمز دْٚ ثلاصصجي دجٌشذىز . ٘ٛ إخشثء رث إبطال العمليت. 1 

 ٌذطجلجس ثٌذفغ ثٌؼج١ٌّز . إبطال العمليتلا ٠ٛخذ . 2 

 خجص١ز ثٌّٛثفمز دْٚ ثلاصصجي دجٌشذىز . ٘ٛ إخشثء رث إشعار بالشزاء. 3 

 . SPANِضجذ فمظ ٌذطجلجس  شزاء مع نقذ. 4 

  . SPAN  ،MAESTRO  ٚELECTRONغ١ش ِضجذ ٌذٜ شذىز  تسلفت نقذي. 5 
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.V  رقم الإشارة المزجعي 

  

سِض  12سلُ ِىْٛ ِٓ  ٘ٛ RNNأٚ  Retrieval Reference Numberخؼٟ سلُ ثلإشجسر ثٌّش

٠ٚغضخذَ فٟ ثٌٕظجَ ثٌزٞ ٠سضفظ دّؼٍِٛجس ثٌّصذس ثلأصٍٟ ٌٍذ١جٔجس سلّٟ ٠ضُ صٛف١شٖ دٛثعطز  -أددذٞ

 صسذ٠ذ ِٛلغ صٍه ثٌذ١جٔجس أٚ ٔغخز ِٕٗ . ػٕصش ثٌذ١جٔجس رٌه ُِٙ خذًث فٟ وً ثٌؼ١ٍّجس ثٌّصشف١ز 

ج أْ ٠ىْٛ ِطذٛػًج دصٛسر وجٍِز فٟ إ٠صجي  RNNز . سلُ ثلإشجسر ثٌّشخؼٟ ثٌشعجةً ثٌؼىغ١ٚ ًّ ٠دخ دثة

 ِجو١ٕز ٔمجط ثٌذ١غ .
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.VI تزكيب لفتّ الورق 

   

 طش٠مز صشو١خ ٌفز ثٌٛسق ثٌسشثس٠ز فٟ ثٌّجو١ٕز . 

   

 ثٌشىً ثٌؼ١ٍّز ثٌخطٛر

   

لُ دئِغجن دئزذٜ ث١ٌذ٠ٓ خذًث  1

ٚدئصذؼ١ٓ ِٓ ث١ٌذ ثلأخُشٜ لُ لُ 

دشفغ غطجء ثٌطجدؼز وّج ٘ٛ ِٛضّر 

 فٟ ثٌصٛسر .

لُ دفضر غطجء ثٌطجدؼز دجٌىجًِ ٚلُ 

 دئصثٌز ٌفز ثٌٛسق ثٌمذ٠ّز .

 
   

 لُ دفه ٌصك ٌفز ثٌٛسق ثٌدذ٠ذر . 2

ثصشن ِغجزز وجف١ز ِٓ ثٌٛسق ثُ لُ 

دٛضغ ثٌٍفز فٟ زدشر ثٌطجدؼز 

 ثٌّخصصز ٌٙج .

 
   

ثزًّ ثٌدضء ثٌضثةذ ِٓ ٌفز ثٌٛسق  3

د١ذن ، ثُ لُ دئغلاق دجح ثٌطجدؼز 

ج . ًِ  دسزس ٚسفك زضٝ ٠غٍُك صّج

 
   

ثعضخذَ فمظ ٌفجفجس ثٌٛسق رثس  4

عغ  ُٚ57 mm  40ٚ رثس لطُْش 

mm  فٟ ِجو١ٕز ٔمجط ثٌذ١غ ثٌخجصز

 ده .

جس ٚسق أخشٜ ِسجٌٚز ٚضغ ٌفجف

غ١ش ِضٛثفمز فٟ ثٌّمجعجس لذ ٠ؤدٞ 

 إٌٝ إصلاف ثٌّجو١ٕز .
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.VII  رسائل الأخطاء الشائعت 

   

 الوصف الزسالت 
   

 .صظٙش ػٕذِج صىضشف ثٌّجو١ٕز فشً فٟ طذجػز ثٌٛسق لا ٠ٛخذ ٚسق *

   

 .ٚ غ١ش ِضصًّ خظ ثٌٙجصف ِشغٛي أ ثٌخظ ِؼطًّ  /خجسٞ ثٔضظجس ثٌخظ *

   

 .صُ عسخ ثٌذطجلز دطش٠مز خجطتز أٚ لجسا ثٌذطجلز لا ٠ؼًّ  ثٌذطجلزخطأ فٟ  *

   

شذىز غ١ش   /ػ١ٍّز غ١ش ِمذٌٛز *

 / دطجلز غ١ش ِذػِٛز  ِذػِٛز

صظٙش ز١ٓ ثٌم١جَ دؼ١ٍّز غ١ش ِذػِٛز ِٓ لذً ثٌذٕه ثٌخجص 

ّثٍز فٟ سلُ زغجح ثٌذطجلز . ُِ  دششوز ثٌذفغ 

   

صدجٚص ِسجٚلاس ثدخجي ثٌشلُ صُ  *

 ثٌغشٞ

صظٙش ز١ّٕج ٠مَٛ زجًِ ثٌذطجلز دئدخجي ثٌشلُ ثٌغشٞ دطش٠مز 

 خجطتز ثوذش ػذد ِٓ ثٌّشثس .

   

   .إدخجي سلُ ثٌذطجلز دطش٠مز ٠ذ٠ٚز غ١ش ِذػَٛ فٟ صٍه ثٌؼ١ٍّز ث١ٌذٚٞ غ١ش ِغّٛذثلإدخجي  *

   

ثٌشلُ  /أػذ إدخجي ثٌشلُ ثٌغشٞ *

ثٌشلُ  /ثٌغشٞ غ١ش صس١ر

 ثٌغشٞ خطأ

 .صظٙش ز١ٓ إدخجي سلُ عشٞ خجطب 

   

ثٔضٙش صلاز١ز ثٌذطجلز / صٛثصً  *

 ِغ ثٌذٕه

ج إرث وجٔش صلاز١ز ثٌذطجلز ثٔضٙش ، أٚ صُ إدخجي صجس٠خ  ِّ صظٙش إ

 .ثٔضٙجء خجطب 

   

ُّخضجس صظٙش ز١ّٕج ٠ىْٛ ثٌضطذ١ك ثٌضطذ١ك ِسدٛح *  ِسدٛح . ثٌ

   

 .١ّٕج ٠ضُ زدخ ثٌذطجلزصظٙش ز صُ زدخ ثٌذطجلز *

   

 .صظٙش ز١ّٕج ٠ضُ زدخ ثٌشلُ ثٌغشٞ ثٌشلُ ثٌغشٞ ِسدٛح . *

   

* 
 XXثٌّسجٚلاس ثٌّضذم١ز : 

 صظٙش ز١ٓ إدخجي ثٌشلُ ثٌغشٞ دطش٠مز خجطتز ،

 ٚXX . ػذد ثٌّسجٚلاس ثٌّضذم١ز ٛ٘ 

   

* 
 فشً ثٌذطجلز

ضُ لشثءر صظٙش ػٕذِج ٠ضُ إدخجي ثٌذطجلز فٟ لجسا ثٌشش٠سز ٚلا ٠

 .أٞ د١جٔجس 

   

* 
 صدجٚص زذ ثٌّذٍغ

صظٙش ز١ّٕج ٠مَٛ ثٌضجخش دئدخجي ِذٍغ ٠ضدجٚص ثٌسذ ثٌّغّٛذ دٗ 

 .ِٓ لذً شذىز ثٌذفغ 

   

ٌْغ١ِشَْ دٛثعطز ثٌضجخش ٍِغجر دٛثعطز ثٌّغضخذَ  *  .ثٌؼ١ٍّز أُ

   

 .صُ سفض ثٌؼ١ٍّز دٛثعطز ثٌذطجلز  دطجلز ِشفٛضز *

   

 صظٙش إرث وجْ ثٌّصشف لا ٠ذػُ ٘زٖ ثٌذطجلز . ذػِٛزدطجلز غ١ش ِ *

   

  .صظٙش ز١ّٕج صطٍخ ثٌّجو١ٕز إخشثء ِٛثصٔز ثٌّٛثصٔز ِطٍٛدز *
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* 
 ِٛثصٔز غ١ش ِىضٍّز

صذ١ٓ أْ ثٌّجو١ٕز لجِش دؼًّ ثٌّٛثصٔز دٕدجذ ٌىٓ ثٌّدج١ِغ غ١ش 

 .ِىضٍّز 

   

 . SAFٝ ثٌسذ ثلأػٍٝ ِٓ إٌز ٕصظٙش ز١ّٕج صصً ثٌّجو١ خجسج ثٌخذِز ِؤلضجً *

   

   

 


